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الإهداء كدح یلم ایی اشم طخو نم كم ی ہیل“ ED SSS SSS‏ ی 
مقدمة لماذا تقرأ هذا الكتاب؟؟؟ CE O OS O‏ 
الفصل الأول: نظريات التدريب والتعلم وطرق وأساليب التفكير الحديثة والتغلب على 

الرهبة من الجمھور ریش هک سم ان 
الفصل الثانی: عن المدرب وفن الإلقاء والتواصل مع الجمهور کچھ وھ ون 
الفصل الثالث: كل ما يتعلق بالتدريب الاحتياجات التدريبية وعجلة التدريب الخماسية 
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الفصل الخامس: و 


CAN gal] duals 
اعلم پرحمك اللہ‎ 


باققنائك لهذا الكتاب وقراتك له لتعلم فن التدريب ومن تم تدريب وتعليم 
نفسك او الناس ob‏ كل اثر ایجابی تررعه ف عقلك ونفسك او عقل ونفوس الناس 
ا اب مه ضا ا 

واعلم Ob‏ المهمة الى تقوم ها بتدريبك وتعليمك لنفسك او للناس هی من 
مهام الرسل والانبياء وبانك وريثا شم بامتهانك هذه الهنة او ماشايمها فاحرص 
رحمك الله على ual‏ وایصاها بامانة. 


Cl‏ لك الد کتور: عبدالقادر حسن العداقي 
WWW.DR-AL-ADAKEE.COM‏ 
WW W.DR-AL-ADAKEE.COM/VB‏ 
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الإهداع 


إلى كل وك أراد أن يقرأ ہہ 2 ويعلم و یج 5 
کل ین أراد أن يعمل وج كثر ف ا 3 و التعلیم وف فن الالقاء وا خطابة, 


وال ol‏ وأمي العزیزین. 

۵ و دعاء عبدالقادر تسا وي * ن العداقي. 

4 حنان ایت ی ۰ 

Jf‏ = بس 

والمرحوم الاخ والصدیق والعزيز الدكتور: محمود (جامعة الإمام - بالرياض) 
اکا Picea ee‏ 

تا 
وا 


رت 


اي >= وزميلي العز یز - الاستاد الفاضل: Aas‏ صاخ سام باجابر 
(أبو صاخ وأبنائه). 
الس او الاضرارت ere‏ : احاتقة تامر اس اللمام - dott‏ رشيد 


0 م ساندیی: 


الدرستة التحصصية لعلوم التسویق مصر - آ.نسرین داودی الغرب - من 
درهم مكة - أ.أم اسيل مشرفة الوقع البحرین - أ.الواق مشرف الوقع المدينة - 
ور حمل مدحت عيدالو هاب مصر. 

الاستاذ الفاضل : عریف tal‏ عرفات (مر کز السفیر للتدریب - السعوديق. 

الاحوة والاحوات أعضاء هيتة رس بجامعة الامام - الریاض - الاستاذ 
بحدي صلاح ال سا ده ها کر 

الاحوة Slt Vis‏ ععهد الامیر نایف للبحوث والاستشارات الریاض. 

الانحوة والأحوات أعضاء هيئة التدریس بجامعة الطائف وفروعها - بالطائف 
تیم اده تطویر الجامعة وعلى رأسهم الصديق العزیز البرفسور الك کسر ونان ان 
الحميد والدكتور مصطفى والد کتور محمد خيري والد کتور محمود العتيبي 

يد الجامعة فر ع تربة الد کتور عبده مزروعي. 
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الاحوة اعضاء هيئة التدريس بالجامعة الاسلامية - بالدينة المنورة وعلى 
رأسهم الصدیق العزیز الد کتور عبد العزیز محمد نور عبد القادر ولي والدکتور عبد 
الکرم بن إبراهيم آل غضية والدکتور حاتم بن حميد الظاهري والد کتور عبد الله 
عوك تس Be‏ ات کی ار محمد العتيسي. 

الصدیق الستشار الد کتور: محمود التایه والاستاذ عمر علوان واسرة (الم ركز 
العالمي الكندي للاستشارات والتدريب ©06). 

gute‏ الد کتور: عبد الله السبيعي واسرة (الأكاديية العالية لاعادة الاتزان 
البشري - بلندن). 

الصدیق العزیز : الد کتور عبد الرحمن الذبياني (رئیس شبكة التحدین العرب). 

gee‏ تاد هش تا ر واسرة (مر کز الرژية السابعة بالسودان) 
)3 کز vale a‏ للتدریب لصاحبة السمو الملكى الاميرة موضی بنت مشاری 
بن عبدالعزيز ال سعود). 

ال العزين الد کی محمد الغازي الطيب bl)‏ الملكية - بینبع). 

الصديق المهندس: الماشمي الرقيعي والاحوة والأحوات (بشركة عالم الصفوة 
ex yh‏ لس 

الصديق العزيز: د. منصف شرفي (جامعة قسطنية الحزائش). 

الاحوة افا أعضاء dee‏ التدریس عراکز الوهوبین (وزارة التربية 
والتعلیم) (بینبع - السعودیق) فایز . 

سدق الك ورد تین الفراحي والصدیق الد كور درمان سلیمان صادق 
(جامعة دهوك والموصل - العراق). 

الدكتورة: أمل عصفور كلية التجارة (جامعة قناة السويس - مصر). 

ا الأعزاء السدرب: مصطفی عبد اش - ولید حسونة - الکاتب 
والدرب خالد رفعت - داوود آدم إدريس (ابو ايمن).أ. عبدالقادر باشري - 


نے ز المعرفة وعلى رأسهم السيا E‏ و رشید, 


ec‏ مشرفي و اعضاء ورو ار وقراء مو قع تو و منتدیات sols‏ العداقی 
للتدریب والاستشارات AAMS‏ و ils‏ ال اة op)‏ مدی الحياة). 
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وأخيرا... إلى كل من أ ت کل من شی 


وال کل من علمئ... أو علمته وت 


دا کن مت وت وی تس النور. 


الح والمخلص لكم Laat‏ 


الد كتور LE‏ القادر حسن العداقی 
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a 


مقدمة 
لماذا تقرأ هذا الكتاب؟؟؟ 


AES OE SI li‏ ورشة عمل لکل من آراد آن یتعرف gh‏ بحترف مهنة 
التدریب ویطور مهاراته وقدراته وطريقة تفکیره وتواصله بل وتعامله مع الاخرین 
في مهة التعلیم والتدریس وفن الالقاء وا خطابة وتقدم العروض وإدحال وسائل 
وأساليب حدينة Gib‏ ا حمھور والتفاعل معهم أو إعداد وتصمیم ا حقائب 
التدريبية والتعليمية من واقع U‏ الم 

وهو عثابة مرجع سریع مفید لکل العاملین عجال التدریب والتعلیم والتدریس 
بل لكل إنسان آراد أن يتعرف أو جترف فن التواصل والتأثیر على الآخرين بنجاح 
وفعالية. 

ویعتبر هذا الکتاب عثابة ملخص لبرنامج تدرييي متکامل في فن التدریب 
وتدریب الدربین سبق وأن قمت بتدریب العدیدین عليه من خلال برنامج میناہ 
البرنامج التکامل لتأهیل وصناعة الدرب ا حترف الذي حضد وبفضل من الله ومن 
ثم تميزه خلال فترة وجيزة و al ine‏ | آدی إلى تدریب العدیدین من أعضاء هيئة 
الستدریس پافغامعساتا من د کاترة - وأساتذة - ومعلمين ومعلمات - ومدربین 
و مدربات بالاضافة ال بعض المختطباء ومدراء ومدربي بعض هذا كر اون يبية وقد 
ماه Seed‏ چ سے اق وتوفیقه "وتخرج من البرنامج التکامل لتأهیل وصناعة 
الدرب ا حترف (تدریب الدربین) خلال ل آقل من عام ا مات من الدربین والدربات 
التمیزین. ۱ 

آدی کل hie‏ ال حصولي cle‏ لقب اس به وهو (صانم الدرییت) ونظرا 
لاستمرارية بحاح البرنامج التکامل لتأهیل وصناعة الدرب ا حترف قمت بوضعه 
os‏ شكل (خلاصات) عبر هذا الکتاب می OI oe‏ عمثابة مرحع يستفيد منه کل 
من أراد أن ينهل من فن علم التدریب وتدريب المدربین وفن الإلقاء وتصميم 
البرامج والحقائب والتعليم والتدريس الحديث وخاصة في ظل ندرة الكتب التطبيقية 
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اج تتناول هذا ا حال من منظور الواقع العملي اکثر من منظور الواقع النظري 
(العلمی) "إذ إننا قي بحال التدريب نكون أكثر ميولا للنواحي التطبيقية من النواحي 
النظرية لهذا حرجنا بهذا الکتاب" إذ إنئ دوما من أنصار وحريجى المدرسة التطبيقية 
تلامس 3 الغالب واقع المتلقى (التدرب = المتعلم أو لیت والمعلم) وتؤدى 
بطبيعة ال حسال إلى ترسسیخ العلومات والعارف والهارات والاحاهات ف ذهنه 
وبالتالى مارسته لها بتلقائية "إذ يجدها تلامس واقعه وتکون بذلك آقرب إلى نفسه 
فينهل منها OF‏ کل ما لامس الواقع Mes Shs‏ امین cash‏ على ذلك gaye‏ 
اکتا العدیه من ارات ghee Vig‏ التدريبية والتعليمية من واقع الخبرة التدريبية 
للمدرب و العلومات والنظریات الحديثة مزجناها وقدمنها لك حى تبلغ دروه 
الاحتراف التدرییی والتعلیمی باذن اه 


Cee! 
المدرب الدکتور عبد القادر حسن العداقي‎ 
WWW.DR-AL-ADAKEE.COM 
WW W.DR-AL-ADAKEE.COM/VB 
WW W.DR-AL-ADAKEE.COM/OLDSITE/ 
dr.al_adakee@hotmail.com 


dr.al_adakee@yahoo.com 
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a 


لمهيد 

ها هو باب القاعة التدريبية أمامى وبعد قلیل سأدحل منه لکی gS)‏ و اقا 
أمام de pot‏ من المتدربين ما بين رجال ونساء رباه كم آنا حائف متوتر فا المرة 
الأولى الي سأقف فيها أمامهم LA)‏ ليست وقفة عادية Lg]‏ وقفة مصيرية "بعد قليل 
تكون الساعة الخامسة موعد بدء البرنامج التدرييي الذي سأقوم بتدريبهم عليه 
ولكن كيف سأقوم بتدريبهم وأنا متوتر حائف حجول هذه هي المرة 0 2 
سأقف فيها أمام هذا ا حشد الكبير من الجمهور !فا الدورة الأولى بالنسبة لي 
الکثیر من الأسئلة الى 3 تدور ق , ذهی وبحعلی os)‏ ل ےم 
سأواجه هذا oy pl wei‏ تری گی سینظرون لے وه ان 
رباه إن ا متوتر قلسق لا أستطيع أن أنظر إلى أعينهم bi‏ طن أن هرمون 
ody oN!‏ بدأ في الارتفاع الستمر و بدآت حرارن تزید وبینما eee‏ 

من oo cl‏ والقلق tty‏ والشك وا خجل" یفتح باب القاعة التدريبية ویطلب مى 
الدحول للقاعة لبدء الدورة التدريبية نات آجر جر قدماي ودخلت القاعة 0 
فجأة آمامهم ولأمارس ولأول مرة مهنة التدریب والتعلیم ال أعشقها ولک كنت 
أحشى مواحهة ا حمھور والنظر إلى أعينهم لهذا تأحرت في مارستها. 

كنت لا أستطيع السيطرة علی نفسي بدأت الدورة وکانت هي النقلة الأول 
في حياني ےی سیا کت ونا زلت أعشق مهنة التدريب "ولكن كيف 
تغلبت على تلك العقبات والمخاوف وماذا فعلت قي الدورة للتحكم ف بحريات 
الأحداث وكيف تمكنت من السيطرة على نفسي وأنفاسي والتحليق في سماء القاعة 
an‏ مرة كالأسد ق عرينه ومرة كالطير تي السماء و كيف حول شبح الخوف 
الدمر إلى مارد إيجابي بناء وكيف تحولت من النعامة إلى النمر والأهم من هذا 
رك کیش تغل تللق: ا اف کل فز اسن امت 
عند مواجهة الجمهور باختصار من خلال السيطرة على التوحه الفكري الذي كان 
يدور في ذهب قبل بدء البرنامج التدرييي وتحويله إلى توجه فكري بناء سأقول 
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اع سے یہو کہ ام ناس از 


حجلناك دون آن e‏ و کیف بحذب انتباههم بل Cae ce‏ من أن 
نصنع بر نا تدر یبا رائعاً و حول تو Sali Elgar‏ در ی ورای , الذي يدور 2 ذهنك 


قوف ١‏ أمام تلا ك الجماهير والتغلب على 


وق ذهن أي مدرب قبل بدء البرنامج التدرييي إلى توحه فكري إيجابي sly‏ 
ولعي شس کر من السيطرة على جريات الحدث التدرييي وتدمر النقطة 
الساخنة الي ستقف ae‏ آمام ا حجمھور وال هي السبب الرئيسي في مخاوفك بل 
سکتشن للف العدين من الأسران التدرفية الى لن یروخ لك با العديد من المدربين 
كل ذلك لنجعل منك باذن وو ضرف أن انا شب 

و ميل ان نبدا تعال نتعرف على اعام عملية تعزيز النقة بالنفس من 
خلال استخدام فيدا بناء الصورة الذاتية للمدرب والذى يطلق عليه: 

self Image 
ولكن ماهى الصورة الذاتية:‎ 

پاعتسصار هبحي فکرة الفر د عن نفسه فهى عثابة التصور الداحلى الذى يحدث 
داحل عقلك عن نفسك والذی من خلاله تترسم لك ملامح شخصيتك فتوثر على 
افعالك وتواصلك مع کے ٹا وهذا التصور الداحلى الذى يحدث داحل عقلك a‏ 
زراعته بشکل كبير اثناء فترة طفولتك ويستمر معك وبالتالى تستمر عملية زراعته 
من حلال الؤٹسرات الخارجسية ab, th‏ بك مثل البيئة الاهل الاقارب 
الاصسدقاء .طخ وتظل الصورة الذاتية عن نفسك الى تم زراعتها داحل عقلك 
من خلال hace‏ ا خارجیة مسيطرة على تصرفاتك وافعالك ومعتقداتك فان 
کات الور Bale‏ فق انلك سشکر 3 کلک ات کاتت NAN‏ سگرن ,ایض 
کےا لاف فا تور 0 ا حفزة او الا جابیة كثيرا فى تغييرك والشواهد كثيرة 
نسری الكثير من الناس عندما يتم شحذھم بكلمات ايجابية يستمر مفعول تلك 
۹57 نی بیع oe‏ 
نفسه بالسابية الى كانت علیها و حاصة عندما يجلس مع نفسه ویبدا یفکر 
وللتغلب على ۳ سلبياتك وحب Elle‏ التوقف مع نفساك solely‏ بناء الصوزه 
الذاتية عن نفسك داحل عقلك من خلالك انت تذكر التغيير يبدا من داحل Ellie‏ 
ن نفساك SG‏ فکر فکر غیر صورتك الذاتية ال الافضل فلیس هناك انسان علی 
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ہے اساي ig‏ حین له لتاق رسولنا dot‏ 
صلوات الله عليه وسلامه قدوة حسنة فلم تؤثر فيه كل الکلمات السلبية الى قذف 
ا مثل (ساحر - نون - کاهن...۱) انما استمر فى مسيرته قوة الاعتقاد ايعان 
سا 32 32 سا ہے a a‏ 

سا 

تذ کر قوله تعال ی ol)‏ اللہ لايغيير ما بقوم حى يغييروا مابانفسهم) لن تنفعك کل 
الكلمات الايجابية او غيرها مالم تتحلى فى الاساس بقانون يعرف بقوة الاعتقاد او 
ei WEE‏ فرم SIN‏ 

THE POWER OF BELIEF 

تلف ا اض US}‏ دن فوث مج ٥‏ 3 الامان بالله ذ هتر سحت 0 3 النفس 
وانعكست على كل تصرفاته او افعاله 00 لم تكن الصورة السلبية ال ت0 


دل اٹجستمع من فرضها عليه رضي الله عنه هی بی فى ذهنه " انما كانت 


سے 


5 


الصورة الراسخة فى ذهنه هو مابناه ا حبیب محمد صلوات الله عليه وسلامه من قيم 
وفسضائل lb‏ الصورة الہ ترسخت داحل عقل بلال رضی اله as‏ فتاضلت ق 
نفسه صور من الساواة وال ر مة والنور والاعان والقیم فسیطرت على كل افعاله 
و تصرفاته و الفاظه هكذا یکون We‏ عندما نؤمن بکل جوارحنا مما نقول. 

من هنا نستدل على ان کل السلبیات الى بحاول ابحتمع زراعتها داعل عقلك 
+ سك او تم زراعتها داحل عقلكك عن نفسك الات فترة طفولتك عکنك 
تغییرها ان غیرت صورتك الذاتیه عن سا مین حلالث انت واول الطريقة SUA‏ 
هذا السؤال: هل تؤمن بذاتك؟ هل تؤمن با تفعله؟ عندما تکون الاحابة نعم ولیس 
Lee,‏ او كاري ee‏ سوم ولك اس وت فک گے وان اننم OSes‏ افك 
وبالطريقة الى تفکر فيها انت " اولا عن نفسك ومن ثم الاحرون وكلاهما مرتبط 

من هنا نستدل علی ان الصورة الذاتية هى فناعة الفرد عن نفسه فعندما اساللك 
ےب Gl Sal‏ ھی اب کرت ntl‏ سعتمده Je‏ ی التضور ای 
الذى بداحل عقلك عن نفسك و کیف تری نفسك. فمثلا عندما تقوم بالتعریف 
عن نفسك بشکل سلی او اجان یکرت US‏ وفقا لصورة ذاتك عن نفسك وهام 
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بريحته داحل عقلك طيلة فترة حياتك فترى نفسك وفقا لتلك البربحة وهده البربحة 
تؤثر على افعالك وتصرفاتك والفاظك بحاه نفسك والاخرين. 
هذا انصحك بضرورة التخلص من العوامل الخطرة الي اثرت على صورتكث 
الذاتية مثل البرعة الخارجية الى حضعت ها صورتك الذاتية عن نفسك عندما 
كنت صغيرا سواء من قبل الاهل والاصدقاء والمدرسة والجامعة....الخ كذلك 
ماتتلقاه من اوامر سلبية او تسمعه اثناء حياتك وتعاملاتك اليومية مع الاخرين 
فعندما تكون صورتك الذاتية عن نفسك - فشل كسل غباء -فان تصرفاتك 
تکون GUS dele‏ الصورة الذاتية الى ارتسمت عن نفسك داعل عقلك وعندما 
تکون صورتك الذاتية عن نفسك - بحاح نشاط قوة ذكاء - فان تصرفاتك 
وافعالك تکون حاضعة لتلك الصورة الذاتية الى ارتسمت عن نفسك [ols‏ عقلك 
" هذا فانك لن تستطیع ان تتغيير مالم تغير صورتك الذاتية عن نفسك " ویبدا ذلك 
اولا من خلال التحلص من كل الاعتقادات السلبية الى ارتسمت داحل عقلك عن 
لب لیہو ضوع 5 التخلص من عوامل البر بحة الخار جية السلبية ال حضعت هاف 
السابق وتغيير صورتك الذاتية عن نفسك وتعزیز ثقتك بذاتك والبدء بتقدم نفسك 
تا رتیه و تست Nol‏ یشک ایجایی " لاتترد ق eid‏ غیت ب اا نت 
ذاتك وتعلم من یوسف ale‏ السلام عندما طلب ان یکون وصیا على خحزائن 
الارض صر قال تعالى (قال اجعلین على خزائن الارض ان حفيظ علیم) منتهی 
اه با یی هی ضر عون لاله ند Moly mello,‏ سن کر اه تفت SUNT‏ 
فتولیتها) من اين Cele‏ هذه الرغبة فى الامارة اما من الثفة بالذات لانترد فى تفدم 
نفسك بشکل عادل یوحی ها عکنك ان تفعله او تقوله لاتتردد یق تحقیق احلامك 
ورغباتك لاتفکر بانك لاشیء لام قالوا لك ذلك " ابدا اولا بالثقة بذاتك. 
ففى محال التدریب " عند تقدم نفسك کمدرب وجب عليك استخدام فن 
ایحاء الساطة والقوة والذی یعرف بطريقة تعريفك بنفسك بشکل Sole‏ يوحى 
عدى تمكنك ما تفعله من خلال بناء مر حلتین مرحلة الصداقية - ومرحلة الاوامر 
"اذ نری pe SU‏ من الدربین او الافراد عندما یبدا باحدیث عن نفسه یستخدم 
الکلمات الى لاتدل على مكانته مما یجعل الاخرين ee‏ بعدم تمكنه ما یقول او 
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مرحلتین الاو ی وهی مرحلة oly‏ المصداقية - وذلك من خلال تقديم نفسك بشکل 
اجان واضافة طابع رف اق ہد التعر یف aes‏ للجمهور فتقول مثللا انا 
الد گٹتور او اطهندس أو الاستاد 2201100 حر او احصائی او مستشار أو 
متخحسصص او مسا و ار ..... معیٰ اضافة طابع التخصصية عند التعر یف 
بنفسك وذا تقوم ببناء مرحلة الصداقية لدی التلقی لکلامك وتقوم فى نفس 
الوقت بتهيتة التلقی لما سو PF‏ تقوله بعك الانتهاء من هله الر حلة وال عر فناها 
بالانتقال ال المر حلة الثانية وهی مر حلة اصدار ااه وامر كمعن احبار التلقی ما تود 
بر رو تک نے تک 98 یھ وق كلافو ل ال 
سے ۵ سییر والمسييصدا fod‏ تعرفي 
وس ينل والرمح والقرطاس والقلم 

والان وبعد ان عرفت مفهوم الصورة الذاتية وفن ايحاء السلطة والقوة من خلال 

بناء مر حلة المصداقية مع المتلقى ومرحلة الاوامر لنبدا الفصل الاول: 
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الفسل الأول 


نظريات التدريب والتعلم وطرق وأساليب التفكير الحديثة 


ںا 


جا Be oe‏ تہ 


والتغلب على الرهبة من الجمهور 





eee 


السيطرة على المخاوف والتغلب على النقطة السا 

أساليب کسر ا حواجز والتغلب على المخاوف cling‏ الألفة مع ا حمھور. 
اپ فلك اکا الذهنية رتو تن 
أسلوب AMAT‏ خذب الانتباه. 

وأسلوب كسارة ا حلید لقوة الاتصال والتواصل. 

نظريات التدريب الحدیئة (نظرية العقل) وال تعرف بنموذج سبيري - التجانب. 
فن وطرق الاتصال والاتصال التدرييي وأنواعه ومكوناته. 

ad‏ فاك VAK‏ لمخاطبة العقل الباطئ للمتدرب أو المتعلم ومناطق التعلم بالمخ 
وقانون الفيلسوف الصيئ کو نفو شيوس. 

aes‏ ماكلين الثلاتی. 


. عوذج مقیاس هيرمان الر باعي. 
. عوذج کولب لتعلم ep‏ 

. موذج الاستبيان التعليمي. 

. هرم التعلم الفعال. 

تقلت العلاويت الناجح. 
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المرحلة الأولى من مراحل الرعب: التوجه الفكري.. 

JUL daub,‏ عندما تقف أمام pals‏ پدور ی this‏ .تسر 
آنت و ool‏ مدرب os gf‏ انسان یقف آمام ابخماهیر العدید ۷ 
مین الافکار على شکل أسفلة یکون ھا دور بارز 3 حدید 3 
أدائك" 

وإليك أمثلة عن تلك الأفكار a‏ 5 على شکل 3“ 3 

اا و قبا eee rer‏ ن قلقك 
و خاوفكث: 
1 من هم ا حاضرون؟ و كيف سينظرون PMN‏ 
2 هل کل شيء على ما ير 
3 کیف سیکون u lal‏ سيكونون راضين عن البرنامج؟ 
4. كيف سأستطيع pS‏ وتبادل ا حوار معهم؟ 

وق نفس الوقت يدور في ذهن الجماهير: 
1. هل هو بالفعل مدرب محترف؟ ما طبيعة هذا المدرب أو المدربة؟ 


2 م آره من قبل يدرب ولكن سمعت عنه؟ 


LL 4‏ ابلمهور قلیل؟ وأحیانا العکس AS‏ یکون اھر بذا العدد الکبیر 

Ns‏ ن الدو رة نابیسن؟ 

والان دعنا نعود إلى التوجه الفكري السلبي الذي يدور في ذهنك 
وكيفية تحويله إلى توجه فكري إيجابي يخدمك حاول بدل التفكير في الأسئلة 
ال ذکرناها لك gl‏ ما شابها التر كر على حموعة أهذات: سنقسمها لك 
بالشکل التال: 
1 - آهداف خفية: 

2-7 پرہہ ےت تہ ای وی نی بط 
والسمعة الطيبة ركز على تلك الأمور في ذهنك قبل موعد بدء البرنامج 


22 


قرف یی امس POLE‏ تکن fae‏ فلن يقوموا في الأساس 
حا ات OT EDT‏ زار اق تما نف سا 
وركز عليها. 
2 - أهداف عامة: 
تتمثل في اذا يسمعك هذا الجمهور؟ ولاذا جاءوا؟ هم فعلوا ذلك من أجل 

الاستفادة منلث؟ فهذا وحده کات علی أن ميلك Gu‏ ق this‏ رکز على هذا 
ادف . 
3 - آهداف خاصة: 

ما الذي تود أن تقوله للحمهور ما الذي تود نقله شم أو تدریبهم علیه؟ ما 
الذي بحتاجونه وتحتاجه آنت؟ فبتر كيزك على هذه الأهداف OSG‏ عرفت ما الذي 
عليك فعله لذا رکز على هذه الاهداف. 

والآن بعد أن بدأت تغیر توحهك الفكري من التر کیز على أسثلة زيادة 
ا لخوف والرعب إلى التوجه الفكري الإيجابي من خلال تحدید مکونات الأهداف 
الثلاثة ستشعر بتحسن کبیر في حالتك الذهنية وقدرتك على التر كيز في البرنامج 
التدرييي والتفاعل مع ا حماھیر ولیس على ما يسبب لك الرعب واخوف من 
الوق وف آمام ا لحماھیر "والان فتح باب القاعة وعليك الدحول لواحهة الخطوة 
الثانية من التغلب على الخوف والرهبة والرعب وال هي عثابة المرحلة الثانية 
للتفاعل مع ابحمهور" وتکمن نقطة ال خطر في هذه الرحلة في منطقة أطلقت علیها 
النقطة الساخحنة, 


المرحلة الثانية من مراحل الرعب: و المعروفة بالنقطة الساخنة 


کثیرون من ا مدربین والقادة والخطباء احترقت آرجلهم Aad‏ وقوفهم فوق 
النقطة الساخنة إذ عجرد وقوفك فوقها بحد ضربات قلبك في ارتفاع مستمر 
هرمون الأدرينالين في تصاعد جميع الانظار مصوبة نحوك مثل رصاصات 
القناص. 
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قائم سوف 0 هو nae‏ الحكم عليك 00 الانطباع الأول لدى الجماهير 
البرنامج oo‏ و سیصعب از 7 بعد 5 ينه من ۳ aS‏ 40 ت7 
الحدت لذلك دوما ركز على افتتاحية بداية الدورة als,‏ الدورة (البداية - 
والخاتهة) فهسا الاهسم وإليك هذا المثال الذي يدل على أن الاشخاص Lago‏ 
یستطیعو ن وبکل سهولة و گر بداية sual‏ وكايتها أو حاتمتھا: 


المثال : 
اقرأ الارقام التالية: 
(6-14-19-11-6-3-9-31-8) 

والآن ردد الأرقام دون النظر إليها ثم حاول تذكر الأرقام الى في الوسط دون 
النظر للأرقام ستلاحظ بأنك تتذكر وبكل سهولة أول وآحر رقم بینما الأرقام الى 
تقع 3 النتصف رعا تتذ کر بعضها وقد لا تتذ کرها کلها وهذا ot le Jay‏ البدایة 
والخائمة هي الأهم لأنه يسهل تذكرها وتكون في الغالب راسخة في الذهن فاحرص 
سے ا تکون بداية الدورة وفايتها مميزة لافا ستظل | راسخة في أذهان الجماهير 

لیر اس کون بدایة بر نابحك قوية ورائعة دون تأثير النقطة الساخنة بالسلبية 
ابتکرت لك أسلوب أطلقت عليه أسلوب (فك الحالة الذهنية) لك وللحماهیر مع 
مزحه بأسلوب AMAT‏ وبأسلوب التدريب العروف (كسارة الحليد)" ولكن قبل 
أن نتحدث عن أسلوب فك الخالة الذهنية وأسلوب AMAT‏ وكسارة الجليد 
سأشسرح لك آلية الوقوف فوق النقطة الساخنة إذ هي الأساس الذي من خلاله 
ستستطيع تعزيز الثقة داحل نفسك وأمام الآخرين والسيطرة وضبط النفس. 


طريقة الوقوف الصحيح فوق النقطة الساخنة: 
1 عند وقوفك فوق النقطة الساحنة کر 


3 
سا اا 


er 


a 
/* 


دقع مووي قر ہا کرت 
ہت \ a‏ میں 
وضعية اقسداماغ ae‏ شکل الرقم 11 وهي من الوقفات الرئيسية للمدرب 
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2 سيطر على يديك وأفضل طریقة هي بوضع الکف الأيمن على الكف الأيسر 
مع ال ضغط بكفك الأبمن على الأيسر بقليل من القوة إذ إن هذا الضغط 
الخفيف سيشعرك براحة ويزيل التوتر عن نفسك وهذه هي الطريقة الى 
أستخدمها في كثير من دوراتي التدريبية وهي طريقة فعالة. 

وأنت تقف فوق النقطة الساحنة لا تتحرك منها لمدة 3 - 5 دقائق بل تحدث 
وأنت تقف فوقها ثابت القوام واضعا كفك الأبمن على الأيسر ثم تمرك بعد أن 
شيع الجماهير. 

4. حاول خلال مدة وقوفك فوق النقطة الساحنة وال هي ما بين 3 - 5 دقائق 


دن 


ببناء العلاقة مع الجماهير مستخدما فن الإلقاء وكأنك تحاورهم ولا تتحدث 
ببطء أو سرعة شديدة وكن واضح الصوت قليل الحركة. 

5. وأنت تقف فوق النقطة الساحنة وجه بصرك للجماهير وان كنت تخشى ذلك 
فقم بالنظر فوق حباههم مباشرة فبالتالي سيشعر ا حمیع وكأنك تنظر إليهم لا 
تحاول النظر إلى الأسفل أو حولك فهذا سيوحي للجماهير بعدم الثقة وفقدان 
الا تصال بينك وبينهم. 

6 حاول أن ترتحل ا حدیث وأنت فوق النقطة الساخنة لدة 3 - 5 دقائق ولا 
حساول القراءة من الورق أو البروحکتور (أي العینات التدريبية) فان هذا 
سيفقدك الاتصال ويظهرك عظهر غير الواثق ما يقوله أو يعرفه لهذا أنصحك 
دوما بالاعداد الد jo‏ الالقاء ات قوق abadl‏ ماع حاول Liga‏ حفظ 
ما سوف تقوله لمدة 3 - 5 دقائق تم بعدها عکنك الارتحال واستخدام المعينات 
والوسائل والأساليب المساندة وأفضل أنواع الارتحال عند الإلقاء هو الارتحال 
الاوز وسنتحدث عنه لاحقا یق فصل فن الالقاء. 

7 استخدم أسلوب فك الحالة الذهنية 5 AMAT‏ و کسارة ا جحلید للبدء. 


ما هو أسلوب فك الحالة الذهنية: 
Se Sole) 3‏ لا بات ارات يدور في ذهنه العدید من انتا 48 


yp‏ نامه وعبناك کو أو معلم أو حطیت لا قبمجر د دحولاث القاعة 
سم د 


ate 


4 


ووقوفك فوق النقطة الساحنة أمام المتدربين قم بفك ا حالة الذهنية هم 
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‘A Va 3‏ واس دج ہہ بك ث وبالرنامج قم بفاك 
الذهنية من خلال البداية المميز کس عدن عوذج AMAT‏ أو اھ تب کشاره 
s‏ لہ وان = وف الغالب 17 لارتباط الاثنين ببعضص أقوم 3 دورة 


البرنامج المتكامل ja‏ و صناعة الدرب ا حتررف بد هما واستخدامهما a‏ 
وقبل أن نستعرض الأمثلة يجب ان تعرف ان اسلوب AMAT‏ يعتبر مفهوم 


شامل ق عملية التعليم ويعتبر ايضا من مهارات طرق التعليم الاربع واليك 


Listening 
Speaking 
Interacting 


Brainstorming 


Observing 
Analyzing 
Classifying 


; Modifying 


Adapting 
Risking 
Creating 


Experimenting 
Manipulating 


Imiproving 


Tinkering | Theorizing بر‎ 





اذ مكنك ١۱‏ استخدام كلمة لماذا؟؟؟ فى لن لی نتائج من خلال العصف 
الذهی والتفکیر مثال اذا لامكن ان رواش 1 
کذلك کلمة ماذا؟؟؟ للتحلیل والوصف. 
eee pees a SU‏ 
as as es‏ ار مز لان Sense‏ 
اكب مفھھا اہی ۱۳ 


Bus:‏ لااو ala‏ 6ای یساسا 
اذا ل مف 


ف التعديل او الابتكار 


وإليك هذا التعريف المبسط عن اسلوب AMAT‏ من و جهة نظري وبالطريقة 


لہ 
ى 


البرنامج المتكامل لتأهيل وصناعة المدرب ا حترف: 
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اسلوب 1 4[۷]۸: 

عندما ترى بعض مقدمي البرامج المخضر مین تسمعهم 7 في بداية البرنامج 
وبداية الحديت لحذب الانتباه أو لتشويق الجماهير ولفت انتباههم یتحدثون 
بالطريقة التالية: 

ماذا Ss‏ خلف.. 

اذا لا تتو حد.. 

ا 

ماذا لو قامت القوات.. 

كلها جمل استفهامية تلفت الانتباه لمتابعة ما سوف يقوله الطرف الآخر وهذا 
مايعرف بنموذج AMAT‏ ويتكون هذا النموذج من أربعة كلمات سأقوم 
بشرحها مع مثال مبسط بكيفية استخدامی ها: 

اتا (5883): استخدم اذا عند بدء ا حدیث والتخاطب والوار wit‏ 
او والتواصل معهم باستمرار 

ل: اذا تعتبر هذه الدورة با لنسبة لك مهمة (سؤال ELS‏ ث توجحيهه للمتدرب). 

ماذا (WHAT)‏ استخدم ماذا قي عملية اخوار مع الجماهير أو الآخرين 

woe.‏ انتباههم. 


مثال: ما هي ا لمعلومات الى تحتاحها أو المهارات الي ترغب قي اكتسايها من 


خلال هذه الدو 5 
کیٹ (10۷۷]): استخدم كيف أثناء عملية oll‏ اصا مع الا حری. 


الجديدة. 


ماذا له و “(what if)‏ استخدم ماذا لن موا التواصل و التخاطب مع 
مثال: مادذا لو آن AS‏ العاملین LEAL‏ تقنه | b col light‏ 


بتلك الطريقة استخدم اسلوب AMAT‏ في برابحی التدريبية وق الغالب يرى 


ا ي 
1 1 = 8 2 ۱ 5 5 

نان اندرین ال اسا N AT we‏ خب أن aisle‏ بط ررك أنى as‏ کل 3 
سد ےر ۱ هه ۳ YS‏ کید 
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1. استخدام لماذا | WHY‏ في تحضیر المدرب قبل الدورة کالتا لی ماذا أريد أن أقول 
il oS‏ على ا حضور بشکل ate!‏ وأتواصل معهم و آقوم بعملية بناء 
الالقة Lay‏ وباختصار شدید فن آهمية (OU)‏ تکمن ق ربط معلومات الدرب 
۳ | نام التد 2 دم | 4 a‏ : 8 
او البرنامج التدرييي بحاجة ا حضور العامة والخاصة. 


2. استخدام ماذا SWHAT‏ ما هي المعلومات الى تحتاجها. 
23 كيف HOW‏ كيف ستقوم dl‏ یر acing‏ كي كان حطوات عمل 


4 مادا لو 1۳ ۷۷/]1۸: ماذا سوف Git‏ لو استخدمت.. 
الفرق بين طريقة استخدامی لل AMAT‏ والطر یقة is Vl‏ هي il‏ آقرم 
با سستخدام MAT4‏ کاس ب ae‏ ۵ وتبادل النقاش مع ال مھور علد افتتاحة 
الدورة ولعدة عوامل اش سنا التخلص م : "یت" , الحوار العا لفعال 
کی و بان الجماهير ومن ثم إشباع الحو با حماس لتواصل | والتفاعل ley‏ في 
as rer‏ عکن استخحدام AMAT‏ 2 عملية os‏ اعت للدورة من 
أؤمن LE‏ بان BIS‏ النظریات أو النماذج توضع على أساس اکتشاف معين 
واستخدام محدد ولكن تكمن روعة تلك النظريات أو النماذج في إمكانية إيجاد 


ی are‏ لس سا ارات اخ ری هما وعدم الدوران تي نفس محور صاحب النظرية أو 


النظرية نفسها وهذا ما أقوم به وعکنك القيام به. 


مريع 4041۸7 السحري: 


WHAT? 
مادا ؟‎ 


WHAT 7 HOW?. 


کیف ؟ ماذا لو ؟ 
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ELS‏ من خلال مربع AMAT‏ عمل التمارين ا خاصة بك وال تساعدك 
على عملية التحضير الحيد قبل بدء الدورة بالإضافة إلى ترتيب أفكارك وصیاغتھا 
بأسلوب ساحر وجذاب يجعل الطرف الآخر يستمع إليك بانتباه واهتمام. 

ICE BREAKER Le آما عن‎ 


ما هو أسلوب كسارة الجليد هذا: 
اسلوب کسارة لیت هو احدی اسالیب التدریب ای کسر pelt‏ 
ناف و بال الجماهير = المتدربين = الطابة > الجمهور وبناء aa‏ وإزالة العوائق 


ويتكون من عدة طرق خختلفة اشهرها: 


1 - أسلوب القصة الغير كاملة أو قصة الاستنتاجات 
كأن تقول قصة عند افتتاحية البرنامج بشكل مختصر وتتعلق .عوضو ع البرنامج 
3 تتطلب بعض الاستنتاحات من الجماهير أو تو جحیه اسا من ا نفس القصة 


2 - أسلوب السؤال المباشر 
كأن تفتتح البرنامج بعد المقدمة البسيطة بالشكل التالي: قبل بدء البرنامج ٹی 
سؤال حابين أن نتعرف على إجابته من خلالكم والسؤال هو...؟ 


کن أسلوب معلومات وإحصائيات 
كان تفتح البرنامج بعد المقدمة بالشکل التالي (وفقا لآخر الإحصائيات فان 
نسبة فشل... تبلغ 5 هذه الا حصائية تدل کی 


4 - أسلوب الألغاز والتمارين والألعاب 


سرت 


ن تفتح البرنامج بعد المقدمة بالشكل التالي (قبل ما نبدأ البرنامج عندنا بحموعة 
کان ا يدا ھا ونرى من خلاهٰا مدى المعلومات التوفرة لديكم عن ابلزثية...) 
أو يمكنك طرح لغز على شكل سؤال وتطلب من ا لحمھور استنتاحاتھم, 

لا أنصحك ف البرامج الفعالة وا حترفة أن تستخدم طريقة الألعاب والطرفة 


انا وك لف سم كلاق الط اما ely‏ ال لقة Shs‏ سن اظام ماع 


١‏ ب 
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بعض ا حالات الخاصة وال في الغالب لا تكون ٹی البرامج التدريبية فا قي بعض 
برامج الإلقاء وليس كلها. 


5 - آخری 

یمکنك ابتكار طرق أخری خاصة. 

هذه هي بعض أشهر طرق أسلوب كسارة ا لید لذلك من خلال دمج 
آسلوب فك ا حالة الذهنية و4381 وكسارة ا لحلید ستقوم بأداء الوظيفة الرئيسية 
لك کمدرب ف بداية أي برنامج تدريبي بالشکل التمیز. 

إذ تتمسثل الوظيفة الرئيسية لك كمدرب تي بداية أي برنامج تدرييي في 
ثلاث سنقوم بذكرها 7 

gee‏ اله افتتاح برنامج تدرييي oo‏ كافة الأساليب الثلاثة 
للتغلب على مرحلة التوحه الفكري ومرحلة النقطة الساحنة والتواصل الفعال مع 
SUM We yy gat‏ أستخدمه في افتتاحیة بعض براحي التدريبية وال أجمع فيها 

بين اسلوب فك ا حالة الذهنية و AMAT‏ و کسارة ال حلید ويككنك تحربتہ والتمرن 
ade‏ لاحتا: 

ابدأ بالقدمة مة العروفة وبشكل سریع كالتالي: 

بحسم الله السرهن الرحیم والمد al‏ رب العالین والسلام علی رسول الله 
ومسرحبا بكم في - البرنامج التکامل لتأهیل وصناعة الدرب ا حترف -. أو أي 
پرنامج آخر 

E‏ سول روم شترا اسلوب 401۸7 مثال: اذا تعتبر في رأیکم 
دوره تسدریب المدربين من الدورات الهمة عندها تنتظر الاجابة من ا حماھیر أو 
تسبدا بطريقة مختلفة fee‏ قصة gh‏ معلومة gh‏ احصائية Glad‏ .حوضو ع البرنامج؟ ثم 
تطلب الاجابات من فان ات ٹی النقاش معهم ح حول السؤال أو القصة لمدة 
نزید عن 3 - 5 دقائق قم بعدها مباشرة وقبل سرد الاجابة عن طريقك 


سا 


2 


بتقسیمھم إلى le post‏ واجعل کل جموعة تار قائدا لها تم قم بعد د بعملية 
الستعارف من خلال أسلوب أطلقت عليه) تعارف المدرب ا حترف (والذي هو 
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LE‏ نا سوک دن فرد با حموعة التعرف على زميله 3 يقوم الفرد نفسه 
بتعر یف زمیله و نفسه للا حرین وامنحهم 5 دقائق لانھاء عملية التعارف بين بعصهم 
ومن ثم 5 دقائق آحری لبدء عملية التعارف آمام ا حماھیر بالطريقة الي ذ کرناها ثم 
قم یهد EMS‏ 7 نفسك ات کمدرب فقط اذ گر thet‏ وآهم ما عيزك في 
ام أو لن یں کر من ذلك م , قم بالإحابة على السوال الذي 3 طرحه في 
بداية الافتتاحية ثم : بعدها بتكليفهم بنشاط مثل: 

اذ کر ثلاثة آهداف کانت من أسيات حضورك هذا البرنامج التدرييي؟ 

اذ گر آهم نقطة تود مناقشته عبر هذا البرنامج التدرييي؟ 

و أمهلهم من 10-5 دقائق وبعدها قم بجمع الورق وادحل مباشرة في موضو 
البرنامج من خلال النقاط الي تم تم مناقشتها بشکل ختصر . 

ON,‏ هل عرفت ما فعلته بالتدربین عند دحولك القاعة التدريبية ووقوفاث 


۹ 


فوق النقطة الساحنة أنك استخدمت معهم أسلوب فك ا حالة الذهنية أي إشغال 
الذهن بأنشطة البرنامج على الفور أي الأنشطة الرئيسية وبشكل مفاجيء فبدلا من 
انشغاهم aL‏ ال كانت تدور 3 في ذهنهم قمت كفاحئتهم 4 إشغالهم بالبرنامج 


2 
عل. ال ور a‏ 0ھ ال أجواء البرنامج التدرييي A‏ و التعليمي بطر یقة تر 
وسريعة 3 7 recess:‏ 3 سلوب فك الحالة الذهنية المزو ج د MAT4‏ 

gla!‏ ب كسارة الخليد م So‏ ل السوال ال ي طرحته أو القصة... ام 
اد ال مهام fa‏ ال تسه 3 بداية أي برنامج تدرييى تكمن 2 ثلاث 
نقاط اساسية وهی 
[. التحلص من النقطة الساخحنة وبناء الالفة Shy‏ وين ysgol‏ 
2 معر 43 كيف يفكر ھی رن 
{ 


وهذا ما قمنا به من لحظة وقوفك فوق النقطة الساخنة والان وببعد باحك 


ء مهام وظيفتك الرئيسية والاتصال بالجمهور بفعالية استمر في عملية النقاش 


۸ 


ce‏ وبين الجمهور من خلال القصة أو الاسئلة ال استخدمتها في بداية pth‏ نام 
کس کال من حالاشا شاه ره مهو dots sh,‏ تفكيرهم و کیف 


ول 


ہا 
2 
۲ 


© ن معلث 3 من : خلال بجلسة النقاش . تلاك ابداً 3 الد حول و 2 ب مو و بو‎ Aslan, 


مت 


32 


البرنامج التدرييي إذ نفس هذا الأسلوب أقوم باتباعه في برامج تدريب الدربین 
"ووفقا لأحدث النظريات الي glad‏ بطرق تفكير وعمل العقل Gly‏ عرفت بنظرية 
العقل (نصفي الدماغ) لروحر سبيري lly‏ حصل من خلاشا على جائزة نوبل عام 
00 رک ت ' امومع صا گول با ھا سيم 
(نسصفین) (نسصف )8( یام a‏ وعکن الاستفادة من تموذج سبيري - 
الستجانب ني معرفة طريقة تفکیر التدرب chy‏ اتحاه يفكر ومن ثم AUS!‏ معه من 
حلال تلك الطريقة الى As Sa‏ 

pp‏ باسستخدام نموذج سبيري - الجابى في الکثیر من الأمور فعلی سبیل 
المثال عند عرض الادة التدريبية أقوم بعرضها بشکل عام لمخاطبة (النصف الأعن) 
اتوہ م أقوم بعد ذلك بتلعیصها علی شکل نقاط رئيسية حین أحاطب 
وأتواصل مع (التصف الایسر) للمتدربین "وي بعض ا حالات عندما أقوم بتصمیم 
برنامج تدرييسي تحدن أقوم بكتابة بحموعة كبيرة من الأفكار حول البرنامج 
نتم لقن ei‏ ومن ثم ف النهاية بحدن قوم بترتيب وجمع تلك الأفكار 
ووضعها على شكل لا وي النصف الأيسر إذ إن التعلم والتدریب يكون 
أفضل من خلال استخدام النصف الأعن والأيسر (WHOLE BRAIN)‏ ولیس 
الاعستماد فقط على نصف واحد. نموذج سبيري - التجانب أسهم في تغيير الكثير 
حول طرق التعلم والتدريب والتفكير بل أدى إلى ظهور نماذج جديدة سنتطرق 
إليها لاحقاً ولكن قبل ذلك سنقوم بالتعرف على نموذج سبيري - التجانب بشکل 
si‏ 


نظرية العقل (نصفي الدماغ) نموذج سبيري - التجانب 1960م: 

في عام 1960م حصل العالم روجر سبيري على جائزة نوبل نظير نظريته 
العروفة بنظرية العقل أو ما عرف بنموذج سبيري - التجانب والذي ينص 
على تقسيم الدماغ لنصفين (النصف الأعن) (وال لنصف الأيسر) وبأن كل جزء 
مسن اھت صن بختص عهارات معينة ق التفکیر والتحلیل وترجة الأحداث 
والوقائم وطرق التفکیر وفهم الامور "و کان هذا النموذج الذي عرف باسم 
(نموذج سبيري - التجانب) دور كبير في تغيير العدید من الفاهیم وطرق 
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التعامل بع ال خرس والتدريب والتعلم رھ ع عض مادج یف کار الأحرى 
ےن ها ماکلین وهیرمان clued‏ تغیرا کبیرا نی عام التعلم والتدریب 
والتفکیر وابتکار الأفکار الفعالة بل ا حلول للعدید من الشاکل والق سنقوم 
بطرحها تیا ce‏ الکتاب وتتلخص نظرية العقل أو (نموذج سبيري - 
التجانب) بالتالي: ینقسم الدماغ إلى نصفین و کل نصف يختص بوظائف معينة 
وفقا للتالي: 


1 - النصف الأيمن وهو: 

الجزء الذي يختص بکل ما یتعلق بنواحي التخیل الابداعی - ال حمال - 
المشاعر - العاطفة - الفنون... إلخ ومن هنا نستنتج ميول الآخرين نحو الأشياء 
وطرق التفاعل معهم فالأشخاص الذين يستخدمون النصف الأعن تحدهم عند 
التعامل مع الآخرين دوما يكثرون من المصطلحات العاطفية بارعين في اختيار 
الألوان هادئ الطباع عکنك التواصل معهم من خلال لغة الحوار العاطفي واليّ 
سنتحدث عنها لاحقا و ات هؤلاء من الأطفال أو غيرهم ESE‏ دبحهم في العملية 
التعلیمية أو التدريبية من حلال استخدام الألوان المتناسقة في العرض و کل ما هو 
حسي يثير ا لحانب GAY‏ لدیهم وابداعهم یکون من خلال السماح شم با کبر قدر 
من إبداء الاراء وتبادل ا حوار بشکل ودي. 
2 - النصف الایسر وهو: 

الجزء الذي يختص JS‏ ما یتعلق بنواحی التحلیل والعادلات وا حساب 
والمنطق ولغة الأرقام والسائل وا لحلول... إل أفضل سبل التعامل معهم النطقية 
فالحوار المنطقي الذي يخاطب العقل هو الأساس لديهم فهم لا عیلون في الغالب إلى 
لغة الحوار الودي ذي الطابع العاطفي بل بميلون إلى كل ما هو عملى يفضلون لغة 
الأرقام وا حساب والمعادلات والتحاليل للوصول إلى النتائج وليس sleet‏ لذا عند 
التعامل معهم أو شرح المادة العلمية أو التدريبية احرص على إدخال العديد من 
مسائل التحليل والحساب الي من خلاهھا تستطيع برهنة ما تقوله شم وجعلها على 


شكل تقاط و د 
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نموذج سبیر Pes‏ التجانب 

جا REESE‏ زره جر e ba‏ ھی 
ee A‏ 
وا لأيسر عمل خاص به. 


8 نال سبيري جالزة نويل علي 


اکتشافه. 





EE‏ کرت أو التعلیم أو 
الحياة؟ iS”‏ | ما كان هذا السؤال يطرح على أثناء دورة تدريب الدربین وباختصار 
كانت إحابي تكمن في أن (نظرية العقل) نموذج سبيري - التجانب هو أسا 
الاتصال والتفاعل مع الآخرين إذ ممجرد معرفتك بجهة تفكير المتدرب أو الطالب 
تکون قد حددت اتیار انسب الطرق للتعامل معه وحذب انتباهه وتعلیمه و 
تدریبه أو حي إخباره بالطريقة الق يفهمها أو يحبها وبالتالي تکون قمت بایصال 
رسالتك بالشکل السلیم وبا یتناسب مع آفکاره فعلی سبیل الثال في كافة البرامج 
التدریبية أو التعلیمية ل" آناس سک بالتصف och‏ و آخرون بالنصف الاْیسر 
فتخیل لو قام الدرب أو العلم بعملية سرد الدرس أو الادة التدريبية من خلال 
أسس العادلات والنظریات وا حلول و کان معظم المتدربين أو الطلبة من أصحاب 
الصف امن ستحد حلقة الاتصال مفقودة والعکس لذا کان رانا عليك 
کم درب استخدام تمارين وشواهد تضمن استخدام كلا النصفین للمتدربين 
Sey‏ ك التعرف على آلية استخدام التدرب لحهة العقل من خلال إجابته على 
as‏ لكان سل لذ هود رک Je‏ رین ماش ره 
ولا تفسر آراءهم من خلال وجهة نظرك أنت وتستبق الاحکام فرعا تکون أنت 
اسان التفكير ویکون هو لن التفکیر فبالتالي يكون هناك سوء فهم دعه یکمل 
واطلب الإيضاح منه في حال وجود نقاط لم تتضح لديك وناقشه فيها ولا تتعجل 
في الحكم على ما یقوله " ولنا ف قصة رسول الله محمد صلوات الله عليه و سلامه 
یر مثال (فعندما حاء all‏ شاب یستأذته ق الزنا ۸ یقل له صلی a‏ علیه وسلم 
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رصق "عار حاطبه بنفس الالية ال يعمل كا عقله فقال له الرسول الکریم اترضاه 
لامك اترضاه لاحتك اترضاه.....الخ Sad‏ الشاب فيما قاله صلی الله عليه وسلم 
واقتنع وامتنع عن الزنا من تلقاء نفسه بعد حواره مع الرسول صلی الله عليه وسلم "). 
O Lacs ۲‏ العادوة مره تیان اہر الى سنتحدث عنها لاحقا من 
حلال النماذ ج الى تم استحدائها بناء على نظرية العقل (نموذج سبيري - التجانب) 
ضرورة فهم الطرف الاخر قبل استباق الاحکام. 


لغة الاتصال بالجماهیر : 

تذكر وأنت فوق النقطة الساعنة وبعد استخدام أسلوب فك الحالة الذهنية 
و کساره اما انك هن مراقبة ماهيرك وملاحظات حالات الملل لديهم أو الشرو د 
الذهئ أثناء البرنامج و کل ذلك عکنك التعرف عليه من خلال مراقبة إشارات 
الاتصال التمثلة في بعض حر کات امبحسد. 
آنواع الاتصال: 

هناك نوعان من الاتصال: 
1. اتصال لفظي: 

هو الاتصال الذي يتم عبر الكلمات والألفاظ» بحيث يتم نقل الرسالة الصوتية 
من فم ارس ان آذن الستقبل. 

وللاتصال اللفظی (4) مقومات أساسية هی: 

- التکرار. 

Or 7‏ 2 و 

3 التغدية الر اححة. 
2 اتصال غير لفظي: 

هو الاتصال الذي لا تستخدم فيه الألفاظ أو الكلمات. 

ويكون عبر نوعين من الاتصال tLe‏ 
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- اتحاہ وطريقة النظر . 

- حركة ووضع الیدین والکفین. 

- حركة ووضع الارحل. 

- حر كة ووضع الشفاه والفم واللسان. 

- وضع ابگسم... إلخ. 

وقد دلت الأحاث على مدی أهمية لغة اه السك في عملية الاتصال بالاحرین 
وتفسير العديد من التصرفات "إذ إن ما تقوله يشكل 967 من تأثيرك على الآخرين 
أما طريقة قولك فتشكل %93 وهذا هو سر أهمية لغة احسد وتعبيرات وجھك 
رہ راف ee‏ یا کان لزا على امت Al‏ كيو قن خر كانه لیت 
وتعبيرات الوجه عند حديثه أو أثناء القائه فضرورة إظهار ا حماس في المواضع الى 
یو ای و سی ہت سی 


7 ل مب 


ا dies‏ و حديثك كلما استطعت أن توم ر على الآخرین ا 


ب - الاتصال الرمزي: 
لتوصيل القيم والأحاسيس للمتلقي مثال على ذلك: 

السشعر: اللحية AIL LE)‏ التسريحة وهذه الأمور تعبر عن الکثیر من 
الأحاسيس والمشاعر والظاهر لا حري ن وتخبر الآخرین Eke‏ دون أن تتصل هم بشکل 
مباشر إذ يكون الاتصال من خلال ما تنقله هذه الرموز للآخرين فمثلا التسريحة 
الجديدة توحى بالانطلاقة وتحدد اللحية مع الشارب يوحي بالالترام طريقة الحلاقة 
توحي ببعض نز الإيجابية أو السلبية لذلك اعتبرت هذه الرموز من وسائل الاتصال 
الرمزي لا تعبر عن الکثیر بدون لغة الکلام فقط من خلال الرموز کذلك: 

ے العلامات: مثل الو شم. .. و ظیره. 


a‏ ا جو اهر واحلي. 
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تح وع وموديل السيارة. 

- نوع المنزل وموقعه. 

القتنیات هاتف حمول» بیجر 356 
0ئ ابحلوس. 

BLL -‏ بينك وبين الآخرین, 

- مستحط رات التجمیل... اخ 

ومن هنا نستنتج ou‏ الاتصال 3 التدریب: 


هو © ol‏ عن نقل gst‏ تدرييي أو مهارة تدريبية من شخص ما وهو 
الدرب إلى شخص/أشخاص آخرين متدربين بحيث یتم فهم حتوی أو اكتساب 
المهارة بشكل صحيح من قبل المتدربين ولاكتمال عملية الاتصال بالشكل الصحيح 
لا بد لنا من معرفة مكونات دائرة الاتصال الثمانية. 

ما هي مكونات دائرة الاتصال الثمانية: 
المكون الأول: الهدف 

من الضروري أن يكون افدف من الاتصال في التدریب معروفا قبل البدء 


ہے ا کات اا ریس ندا درك لوعو LAN‏ اناتب 


Cot. a‏ استخدام نظام ادف 
المكون الثاني: (المرسل) ویعرف بالمدرب: 

هو الذي يقوم بنقل الرسالة ا حتوی التدرییی (من خلال قناة اتصال) 
ee ae‏ لتدريب (إلى المتلقين) المتدربين. والمدرب هو أساس عملية الاتصال 
التدرييي. 
المكون الثالث: (الرسالة) وتعرف بالمحتوى التدریبسی: 

ويقصد بے ا ادة التدريبية أو المادة العلمية إذ يجب أن يتم الإعداد ها 
قبل المدرب. 


38 


المكون الرابع: (قناة الاتصال) وتعرف بأسلوب التدريب: 

وهی et god‏ مكل العینات التدريبية وأسالیب التدریب الستخدمة من قبل 
oop‏ 3 توصیل ونقل ا حتوی التدرييي أو العارف أو الهارات أو الاتحاهات 
للمتدر بین. 
المکون الخامس: (المستقبل) ويعرف بالمتلقي أو المتدرب: 

وحم بحموعة الأفراد أو الفرد الذي يستقبل ويتلقى ا حتوی التدريبي المهارة 
أو المعرفة أو الا تجاه ا حدد ويتوقع منهم استيعاب ذلك وتطبيقه لاحقا. 
المكون السادس: ويعرف بالتغذية العكسية: 

وهي النتائج الي تصدر من التدرب والق تدل على أنه تلقى ا حتوی 
(cy pl‏ واستوعبه قاما: 
المکون السابع: ویعرف بالاستجابة: 

وهي الهام الى سیقوم بأدائها التدرب من - مهارات - آعمال - اتجاهات 
ا ها اکتسبه من التدریب. 
المکون الثامن Ain)‏ الاتصال) وتعرف ببيئة التدریب: 

وهي کل الوثرات احيطة بالکان والأفراد الرتبطین بالتدریب من حهیزات 
القاعة, الأحهرة والعدات Le‏ ابو ادمات والتسهیلات التوفرة... BY‏ 

oo‏ خی ال RO‏ نس ل ستاك وم puss‏ کر 
des‏ عوذج (سبيري - التجانب) نظرية العقل فهي رائعة قي عملية التواصل مع 
الا حرین والاتصال هم بفعالية. وباختصار یکمن سر نموذج سبيري - التجانب 
نظرية العقل في مقولة (خاطبوا الناس على قدر عقرشم). 

وق الغالسب عند معرفق rere men rere‏ تکرب ابا اور 
التدريبية من حلال النقاش آقوم بادحال مفهوم آحر یساعد على إيصال 
الأفكار بشکل سلس وهو لغة VAK‏ لتبسیط الرسالة ال أود نقلها بشکل سریع 
وحنب انتبامه إذ إن لغة VAK‏ تعتبر من اللغات ذات الطابع التأثيري على العقل 
الباطئ للإنسان ولكن ما هي لغة VAK‏ في الاساس وما فائدته بالنسبة لك 
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کم درب gh‏ معلم و انسان اراد أن يتقن مهارة التواصل مع الآحرين وإيصال 

تعرف لغة فاك VAK‏ ب .(Visual-Auditory-Kinaesthetic)‏ 

ماهية لغة فاك ۸۵۲ ۰۷ 

في العادة کلسنا نستخدم الحواس الخمس بشكل يومي في عملية التعلم أو 
التدريب حي الطفل عندما يكون pee‏ ل تو أو التعرف على العام 
من خلال حاسة اللمس فتجده في حال تحسس للأشياء كذلك من خلال حاسة 
راو الس تب 3 وقاع اعفد ier rate mean‏ شنت مار 

مت وی جع ہی تم 

و التدریب لدع الآخرین 3 07 


1 - البصر : 

معن أن الإنسان عندما یعتمد بشکل کبیر على مشاهدة ا حدث ورؤية 
الأشياء قبل الحكم عليها فهو يكون إنسان بصري ولا يمكن التواصل معه أو 
تقريب صورة الحدث له بطريقة فعالة إلا من خلال إدراج الوسائل المرئية سواء 
صور أو أفلام أو ملصقات لإقناعه والتأثير عليه أو تعليمه أو تدريبه لأنه بصري 
التعلم والتدريب والتواصل وهذا یعیٰ عند التواصل مع الإنسان البصري لا بد 
من (دراج العدید من الصور اء اشوار معه لتقریب الصورة gf ad]‏ تعلیمه gh‏ 
تدریبه و هذا ما عمدت إليه المدارس في الفترة الاحيرة في عملية التعلیم إذ JA‏ 
بأنه تم تغيبر طریقة عرض العلومات في الکتب وال كانت في الفترة الاضية 
تحتوي على كم كبير من المعلومات المكتوبة أما الآن فقد تم اختصار المعلومات 
الكتابية واضافة الصور القربة للمعلومة "هذا أيضاً ما عمد ad]‏ الدربون عند 
التدریب إدراج الصور ومقاطع الفیدیو بدلا من الاعتماد على الشر ح فقط من 
حلال احاضرة فتقریب الشيء من خلال الصورة هو الافضل للتواصل البصري" 
وللتعرف على أن هذا الانسان بصري تحده دائما آثناء احوار معك یر کز علی 
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الکلمسات البصرية مثل هل عکنی مشاهدة ذلك - أرن ذلك - هل لديك 
فاك E VAK Visual‏ انسان بصري. 


2 - السمع: 

قعسی آن الاتسان عندما ply‏ بكل ما يقال له أو یسمعه فیعتبر إنسان معي 
اق انت JS‏ ما یسمعه By‏ العادة الانسان السمعي يمكن أن یصدق الشيء دون 
أن يراه من جرد الوصف فهو یل إلى السمع بعكس الانسان البصري إذ لا عکن 
لوف لزق كيرا دون يز ما تتتحدت as‏ طذا ا و Je eas‏ الات 
السمعي کل الذي عليك فعله مراعاة نبرات الصوت واستخدام بعض الوسائل 
السمعية الي تشحعه على الاستماع لك أكثر. 

لذلك أضف بصفة مستمرة على برابحك التدريبية بعض المقاطع السمعية أو 
نوع من نبرات صوتك ودرجة ارتفاع وانخفاض الصوت وانتقاء الكلمات للتأثير 
على الإنسان السمعي وجذبه وللتعرف على أن هذا الانسان السمعي تحده دائما 
oll‏ ا حوار معك يركز على الكلمات السمعية مثل هل تعيد ما قلت - هل تحب 
أن تقول ذلك - أرغب في أن أستمع... معیٰ آخر تحدہ يكثر من مصطلحات 
يغلب عليها الطابع السمعي ويطلق على الانسان السمعي في لغة فاك 
VAK (AUDITORY)‏ أي إنسان معی. 


3 - اللمس: 

معسی أن الإنسان عندما يرغب في أن یتحسس الشيء ارس Si‏ 
ly‏ کنیرا الا من حلال تحربة الشيء وملامسته للتأكد منه لذلك وللتواصل الفعال 
مع مثل هذا الشخص يجب عليك إحضار نماذج أو عینات من الأشياء ال ترغب 
في الحديث عنها وبآن بحعله یتحسسها أو یجرھا لذلك أثناء عملية التدریب أو 
الستعلم لا بد من استخدام بعض التطبیقات الي تحعل التدرب أو التعلم تي حالة 
حركة تمكنه من تحربة الأشياء" فعلی سبیل الثال لعبة الکعبات للصغار تعلمهم من 
ج ol‏ عملية التر کیب للمکعبات وتر كينها علی الکثیر من الأمور "لذلك 
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آن صحك دوم ق الدورات التدرييية of‏ تکثر من عملية التطبیقات وخحاصة GB‏ 
الدورات الي تتعلق بتطبیقات مهارات محددة . 

وللتعرف على أن هذا الانسان حسي ییاسک شا 
الکلمات ا حسیة مثل هل عکنن أن أحرب هذا الشیء... معن آحر تحده یکثر من 
مصطلحات یغلب علیها الطابع ا حسي. 

ویطلق على الانسان ا حسی في لغة فاك VAK‏ ب (Kinaesthetic)‏ أي 
(نسان حسي. 

من لغة فاك (VAK Visual-Auditory - Kinaesthetic) VAK‏ نستنتج بأن 
كل شخص يتعلم أفضل بطريقة محددة هي الأكثر ملائمة له فعلى سبيل المثال 
كانت معظےم تشخيصات بعض المعلمين في السابق able‏ حول JULY‏ ذوي 
النشاط الحركي الأعلى إذ كانوا یصنفوفم بالشغب أو كثيري الحركة وكانوا أو 
بقلة الانتباه وصعوبة بالتعلم بينما كان ممكن التأثير على تلك النوعية من الأطفال 
من خلال معرفة طريقة تعلمهم lly‏ لو قمنا في تصنيفها من خلال لغة VAK‏ 
نے موا مه شرن مسا سس ار فا ام لات ا ايها 9 تا 
لتصنيفات لغة VAK‏ ليس هناك شخص لا یمکن أن يتعلم أو أن یتدرب أو يفهم 
بل على العكس الكل يرغب في ذلك ولكن شريطة معرفة الطريقة الى يتعلم أو 
يتدرب أو يفهم بها بصري - ”معي - حسي عندما تعرف كيفية استحدام لغة فاك 
۴ سيسهل عليك عمل الكثير في حياتك العملية والعلمية. 

يقول الفيلسوف الصيئ کونفوشیوس: 

(قل لي وسوف أنسى yt‏ لعلي أتذكر أش رک وسوف آفهم). 

(إني أنسى ما أسمعه وأتذكر ما أراه ولکن آنفذ ما آفهمه). 

من هنا نستطيع أن نستنتج مدى آهمية لغة فاك VAK‏ واستراتيجية صانع 
المدربين (الترسيخ من خلال التطبيق). 
انظر للصورة التالية للغة فاك ۸۵۲ ۷: 








VISUAL AUDITORY KINAESTHETIC 
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حس - لمس سمعي بصري 

ود بعض الشحصیات سهولة قعملية التعلم أو التدریب من خلال 
استخدام حاستین فستکون آلية التعلم أو التدریب لدیهم من خلال ا حواس 
ی 

في لغة التدریب تعرف لغة فاك VAK‏ بحواس التأثير على الجمهور. 

انظر إلى الصورة التالية: الى تربط بين لغة فاك VAK‏ ومراكز التعلم في 
المخ: 


Central Prinary soamato- 
§) Primary motor cortex foe cortex 
: ~ 
Body ۰ھ‎ 


و نج وہ . awareness‏ 5 ~ 
هر : afk‏ کرت 
۱ کر 3 Lakh‏ 
3 7 ہت مس 


بر ا 





N Face | 5‏ 
recogmtion‏ 
Sinauer “Associates, Inc.‏ 2001 © 
من حلال نظرية (العقل) عوذج سبيري - التجانب ولغة فاك VAK‏ تستطيع 
آن تصنم الكثير ف دوراتك وبرابحك التدريبية والتعليمية شريطة معرفة كيفية 
ولساعدتاك أكثر على معرفة أو اکتشاف آفضل طرق التعلم والتدریب لديك 
أو لدی الآخرين من خلال لغة فاك VAK‏ إليك التمارین التالية: 
ضع إشارة صح تي الخانة الناسبة لكل فقرة من الفقرات التالية: 
حین تتخیل نفسك تتحدث مع الاخرین "هل تتکون صورة في ذهنلك أثناء 
ا حدیث؟ gat‏ هل تری أو تتخیل ما یتحدث عن الطرف الآخر ی “elias‏ 
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.1 


to 


دن نا 


a‏ یہ هی ص 


.16 
17 


.هل سس 7ھ 5 


عندما تتخيل نفسك تتحدث مع الآخرين "هل تحد كلمات الحوار والنقاش 
ولا EE‏ 

عندما ترید ا حدیث مع الاحرین "هل تشعر sh‏ احساس داحل SNS tees‏ 
عند الاستماع إ ى الاخرین هل تنجذب أو يلفت نظرك ما يلبسه الطرف 
الآخر أو شكله أو هندامه؟ 

عندما تستمع إلى الآخرين هل تنجذب إلى نبرة أو صوت المتحدث؟ 

عندما تستمع إلى الآاحرين هل تنجذب بسهولة إلى عواطفك ومشاعرك 
الداحلية "كأن تقول ما هي مشاعره OV‏ أو ما هي مشاعري نحوه؟ . 

بعد اية ا حوار مع الآحرين "هل ذكرياتك تكون مرتكزة على ما شاهدت؟ . 
بعد اية الحديث مع الآخرین "هل ذکرياتك مرتكرة علی ما سعت أو قلت؟ . 
هل تحد من الصعوبة عمکان أن تتذ کر ما معت أو ما شاهدت؟ 
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حين تتعلم شیتاً حدیداً "هل تستفيد AST‏ من خلال الوسائل التعليمية البصرية 
مثل احسمات؟ . 


مثل الاستماع إلى a‏ النقاش 7ھ 


. حين تتعلم شیا حدیدا "هل تستفید أکثر IBN‏ حربت بنفسك؟ . 
سو وول أن تل کر شا الات الد درک ھا تعمد على لد عزانت 


المصاحبة للصور؟ 


حین تريد أن تتذکر شیا من امعلومات الى درستها هل تعتمد على الذ كريات 


یرتا me vis gi‏ ال درستها هل تعتمد على الذكريات 


تتخیل الطرق eal ae‏ تدرس حريطة أو موقع 
ترید الذهاب إليه؟ 


هل zis‏ ع كني الا رین عندما تريد زيارة موقع قم جدید؟ 
سی ہم اك ا کہ ک ee‏ 
سؤال حي تصل إلى الموقع؟ 
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وإليك نتائج الاختبار: 

‘VISUAL البصري‎ 

اجمع ote‏ الاجابات (نعم) للأرقام التالية: 

از رز را( 

السمعي: ۸۱1101۷ 

اجمع عدد الإجابات (نعم) للأرقام التالية: 

17 AE SSS Sd 

ا حسی ٤0‏ ۸۳0 : 

اجمع عدد الاجابات (نعم) للأرقام التالية: 

OWS = 12 OG: 23 

ويمكنك ا استخدام oT ly‏ لتصنیف a‏ فاك VAK‏ 

يطلق على هذا التمرين القراءات الثلاث العجيبة!! 

في حال القراءة بالطرق الثلاث التالية تستطيع تصنيف لغة فاك )۷۸ لديك: 
1 سريع - صوت عالي - حماس - بصري. 
2. وسط - صوت متوسط - فيه نغمات ترتفع وتنخفض = ”معي . 
3. بطيء - صوت خافت - فيه سكتات كثيرة = حسي. 


نموذ ج ماکلین : 

ونعود ال نظرية العقل ادا نموذج سبيري - التجانب 3 إن العام ماکلین 
3 السبعینات کان حاله مثل عازن الألفية فقد عجب كر بنظرية العقل نموذج 
سبيري - التجانب والفرق بين اعجابه وإعجابي پنمود ج سبيري - التجانب 
بان ا نی أتأمل فی ذلك النمودج لسبيرق Sul‏ ف استخراج عود ج حدید بینما 
العالم قبا ارت استطا ع 3 ال ا يستنتج مود آحر أطلق علیها مود ج 
ماكلين وهو قائم على تقسيم العقل إلى ثلاث أقسام رئيسية. 

(نموذح ماكلين) تقسيم العقل لثلاثة أقسام رئيسية: 
۷ الدماع العقلي: 

التفکیر - التصور - التعلم... اخ 
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2. دماغ الثدییات: 
a 8 5 a ted + 5‏ 


الدماغ الثلائي - ماکلین ‏ 


00 می تنا لي 
wal‏ یمن ونصف ايسر 


odo Pag 


3 دما ع الز وا بحف ؟ 
احاجات البیولو حية - ISS‏ = الشرب - الامن - السلامة - bh cael‏ 
ولمزيد من الایضاح بمكنك الاطلاع على نموذج ماکلین من حلال الصورة التالية: 
مرجم الرسم الايضاحي د. محمد التكريي 
قوذ ج کین لتاق 


on ٢ 37 7 :‏ الہ لدماغ العقلي : الفكير. التصور » التعلم 





کس فی( 7 5 دماغ الشییات: : الشعور: المپار ات اللطیفة 

ie 2 Rr:‏ ,ت0" taal LL‏ الذوق, الانفعال 

٠‏ دماغ الزواحف: الحاجات البيولوجية 
الطعام والشرلپ 
الأمن od‏ 


الجنس 


REPEL: 


أوضح بول ماكلين في السبعینات 2 ن دماغ الإنسان یتکون من ثلاثة أدمغة هي: 
دماغ الز و احف. » دماغ الثدییات » والاماغ الإنساني العاتل. 


ا IF oe‏ ۳۷پ ووه 50065 ونر وگ Slide 1 ai‏ 


ولگ كن نموذح ASL‏ ۸ یکر رج له pill Els‏ مثل نظیرہ نموذج هيرمان والذي 
کر و اشتهر تن ee ten ere SS‏ 


فنموذ ج "۳ هیرمان ie‏ وس 7 3 7 ارف اا ٠‏ 
بدلا من انان للعا م سبيري وتلاث للعالم شا کان 


م ار 





عوذج مقياس هيرمان في تقسيم العقل إلى أربعة أجزاء رئيسية وھی: 
1. القسم العلوي الایسر ۸ء يعوم بالوظائف التالية: 
تحليل» حقائق» بيانات» أرقام» تر کیز» OS por‏ تقييم نتائج. 
القسم العلوي الأمن D‏ یقوم بالوظائف التالية: 
تفكير استراتیجی» تفكير إبداعي» نظرة شاملة» تصورات استكشاف خيارات 


to 


متعددق تحارب» إبداع ابتكار» بديهة. 
3. القسم السفلي الأيسر 8ء يقوم بالوظائف التالية: 
تخطيط تشغيلى» Las‏ إجراءات» تفاصيل» صيانة» ترتيب» طرق وأساليب» 
نظام إدارة الوقت» انضباط» الأمن و السلامة. 
4 القسم السفلي الأمن 0: يقوم بالوظائف التالية: 
علاقات مع الا خرین مشاعر» عواطف: التعامل مع الآخرین؛ ales‏ انسانية» 
رعاية» اهتمام Sb‏ الدین» البديهة الحسية. 
ولجوين goa‏ الایضاعج ELS‏ الاطلاع على نموذج مقیاس هيرمان من خلال 
الصور التا 


لقم اللوي امت القسم السفلي الأيمن_ 


ae علاقات مع الآخرين ا‎ 8 
۵ ae ae 0 oe, D مشاعر‎ 8 


2 ade 5 le 8 


كد تفكير استراتيجي ردنر 
تا تفكير إيداعي 2 y‏ 
a‏ نظرۃ شاملة 27 co oe‏ ۱ 
a‏ مل سم ار حرین 2 ۱ ۳ 
a‏ مماني إنسانية فك a‏ 


5 تصورات 


8 استکشاف 





8 خیارات متعددة 
8 تجارب 

م إبداع 

0 ابتکر 


8 بديية 


القسم السفلي الا 


8 تخطيط ضتيلي 





2 تفیذ 0 5 a‏ حقائق نے ۱ 
8 إجراءات : suo‏ _۔ 1 
2 تفاصميل “ia‏ 4 2 
ا صيائة تركيز 

ی م ترکیز : 1 
کا و سم sro‏ م 

وه الع دی 2 ‘ 5 5 1 1 

ه طرق ee‏ | : 8 ئلییم hob gee‏ 
د نظا 2 ا 

۷ ge 1 aii og 7 7 مم‎ 


س ادارۃ الوقت و weet a‏ تر جو 
8 الضباط کو و کت 
ه الأمن رکه © کر 

: اك 





ی ےت re‏ 
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واستناداً إلى ما ذكرنا في السابق عن نموذج سبيري - التجانب نلاحظ بأن 


كل تلك النماذج استمدت أسسها من نموذج سبيري - التجانب (نظرية العقل) 
والآن رما يتبادر إلى ذهنك هذا السؤال وما الفائدة الى ستعود علي كمدرب أو 
معلم من معرفة كل تلك النماذج عنتهی البساطة سأقول لك Ob‏ کل تلك النماذج 
ES RE‏ 0 237070 
على أنسب الوسائل والأساليب الى من خلالها ستستطيع إقناعهم أو التأثير عليهم 
أو جذیم نحوك أو التعامل معهم والأهم من هذا كله ستستطيع فهمهم كذلك فهم 
ملسلا تفکیرك ومراکز القوة لديك رم أي OVE‏ انك مبدع shy‏ 
المحالات الأحرى ال تحتاج إلى تحسين ععن آخر في نموذج مقیاس هیرمان 
ستستطيع أن تتعرف من أي الأقسام أنت من ناحية التفكير إذ إن كل إنسان يطغى 
عليه التفكير بأحد تلك الأقسام الأربعة السابقة الذكر على سبيل المثال: 

إن كنت تيل أكثر إلى التحليل والأرقام وا مال ستكون رائعا عند تخصصك قي 
حال امحاسبة أى الالية ار التسویق والتدریب فق تلك احالات. 

ol‏ کنت یل إن العلاقات الانسانية والشاعر ستکون رائعا of)‏ سی 
محال العلاقات العامة والشؤون الاجتماعية وقس على ذلك. 

وقد قام هیرمان باستبیان على 500000 آلف شخص نتج عنه أن لكل 
شخص تفضیل واحد على الأقل يهيمن على تفکیره من الاقسام الأربعة A-B-C-D‏ 
و کانت نتيجة الاستبیان کالتالی: 

0 من الناس یفکرون بالاربعة آقسام السابقة. 

0 یفکرون من خلال قسمین فقط. 

Oy Se, 0‏ من حلال ثلاثة آقسام. 

7 یفکرون من خلال قسم واحد. 

3 یفکرون من خلال آربعة آقسام بشکل متساو. 

وإليك هذا SUM‏ في أحمية تلك النماذج (سبيري - ماکلین - هیرمان): 

عندما يتمسك متدرب أو أي شخص برأيه أو يختلف مع أي إنسان أو معك 
سے gu ll‏ آو عامة الناس برتکب Ihe‏ عندما Jolt‏ بشکل مباشر من تغییر 


رأي أو تصحيح the‏ هذا الانسان أو المتدرب" إذ إن کل شخص عند احتلاف 
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الآحر معه في الغالب يتمسك برأيه و بطبيعة الال شمسا انت آیضا برأيك لذا 
فبدلا من ذلك حاول قبل بدء النقاش من تفهم وجهة نظر الطرف الآخر من خحلال 
معرفة ]4 تفكيره Bs‏ تماما ace‏ ستتجنب الكثير من الخلاف 009 
بالتالی 
1. دوما فکر بطريقة تفكير الطرف الآخر. 

اقبل النقاش وأعد جو ی معك. 
رود كل لطر ك سارب ها تر تنم على هل 
اس ae a 2) co‏ ےے E‏ ولک 
يرون الصورة بأبعاد مختلفة نتيجة تحاركم السابقة ال أدت إلى بربحة عقوهم عليها 
لذا على ضوء إيضاح الصورة تكون الحقيقة. 

lad‏ رت بینهم حول نفس Teall‏ و ےجا 
سا E‏ طرف برأيه لهذا دوما وقبل أن تبدأ pla‏ حاول أن SG‏ بطر يقة 
الطرف الآخر ضع نفسك مكانه ثم اقبل النقاش وأعد النظر قي أفكار من يختلفون 
معك هكذا يجب أن تتعامل مع المتدربين وليس من باب السلطة بأنك المدرب 
صاحب الرأي والتجارب وهم المتدربين. 

اليك ota‏ القصة الى ينطبق عليها هذا المعي لعن وهذه القصة تسمى قصة الفيل 
و العمیال. 


الفيل والعمیان 

رما تکون قد معت ده القصة من قبل؟ ركز على كيفية تفکیر أصحاب 
القصة وارتباط ذلك بالنماذج الي ad‏ عنها ي Gill‏ (سبيري - فاك VAK‏ - 
ما کلین - مقیاس هیرمان - ولغة ال حسد). 

Sad‏ أن ثلاثة من الُمیان دخلوا في غرفة بها فیل.. 

وطلب منهم آن یکتشفوا ما هو الفیل لیبدآوا في وصفه... 
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بدأوا في تسس الفيل وحرج كل منهم ليبدأ في الوصف 
قال الاو ل: الفيل هو أربعة عمدان على ظا 
قال الان: الفیل يشبه الشعبان تماماً! 
و قال الثالث: Lal‏ یشبه الکنسة! 
وحن پھر él‏ مختلفون بدأوا في الشجار.. 
کر سب تہ اھ اسنہ اکس سس اکر أنه کارت 
| 
اا کد آتل لاحظت أن الأول أمسك بأرجل الفيل والثان بخرطومه؛ 
و الثالث بدیله. . 
كر ی ی هو ری 
لکن.. هل التفت إلى تحارب الآخرین؟ 
ere‏ 
في القصة السابقة.. هل كان أحدهم EE‏ 
acs Ele‏ ان ال کنا 
من الطریف أن الكثيرين منا لا يستوعبون فكرة أن للحقیقة أكثر مر 
فحين نختلف لا يعي هذا أن أحدنا على خحطأ!! 
کی حلي عل عراب الك کا EES‏ فا 
إن لم تكن معنا فأنت ضدنا! 


os 
مل‎ 


3 
۳ 


یر 


لام لا يستوعبون فكرة أن رأينا صحیحا جرد أنه رأينا! 

لا تعتمد علی الظرتلك حدك للامور فلا بد من أن تستفید من آراء الناس. 
oY‏ کیل هنهم یر ی ما لا 3 

فرأيهم قد یکون شید آج قد یکون مفیدا لك. 

و ا وط سبل الاستفادة من نموذج سبيري - ASL - VAK‏ - 


هيرمان - لغة ا حسد - في مهارات التفكير والتواصل والتعامل مع الآخرين ''واکٹر 
ما 1 صحك به کمدرب هو التر كيز على cag‏ سبيري - التجانب لأنة هو 


الأساس وبترابط تلك النماذج نتحت نماذج أخرى اختصت عجال التدريب 
والتعلم والتعامل مع ا متدربین وفهم كيفية تعلم الناس مثل: 
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نموذج كولب: 
ہو جج جو جج تج 
"ہ ey Pelee‏ ےو 





Api gh BBN‏ را 


رت ھا الماايظة القكرية 121 


ا ا الادراك والاستنتاج. ee‏ 3 


وباختصار اعتمد OOS‏ نموذحه ql gle‏ مراحل وهی . 
1 - الخبرة الواقعية: 

للانسان ما هى الخلفية الؾ يعتلكها ذلك الإنسان وما هي الخبرة الى عتلکها 
2 - الملاحظة الفكرية: 

وهی المرحلة الي ي يقوم فيها الإنسان بإعادة التفكير فيما حدث والنتائج الي 
3 - التجريب العملي: 

وهي المرحلة الي تختص بالتجريب والممارسة والى من خلاضا يقوم الانسان 
المتعلم آو 506M‏ مت بعحص حلول آو تصرفات فكي 


4 - الإدراك المجرد: 
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ومن هنا نستنتج ob‏ التعلم أو التدرب الذي تقبل بحموعة واحدة من 
یرالیه أن lies Sey Al‏ للقيام ها مرة أحرى بخبرة مختلفة وهذا المثال 
حللناه ق قصة الفیل والعمیان ومقولة أن کل انسان یستطیع آن یقوم باداء مهام 
معينة وفقا لما ترسخ في عقله من تحارب سابقة و کلما اکتسب تحربة وحبرة 
وملاحظات جديدة عن نفس مفهوم العمل آدی ذلك إلى آدائه لنفس العمل بطريقة 
cog dake‏ ان التحسن الستمر وذللث نتيجة الادراك الذي حدث له والتغييرات 
ال طرأت على آفکاره. 

وانطلاق ] من هذا النموذ ج لدیفید کولب تفر ع مود ج of‏ استخدمته 
7ھ ٹی sly‏ التدرييبي (البرنامج التکامل لتأهیل وصناعة الدرب ا حترف) 
(تسدریب لمدريين) هذا النموذج يطلق عليه نموذج الاستبیان التعليمي وهو للعالمین 
بيتر هي وآلان مفورد وقد قاما بتصمیمه 0ھ على عوذج ديفيك "كلوه 


قسم (بیتر هن وآلان ممفورد) الناس (المتدربون - المتعلمون) إلى أربعة 
eee‏ داحل القاعة التدريبية أو الفصول التعليمية ليس ذلك فحسب بل في 
= مجموعة النۂ لنشطين: 
في المقاعد. 

لذا من الأفضل of‏ يشمل برنابحك التدرييي كمدرب على أنشطة ترضي 
ميول هله ابحجموعة وتستطيع من Ls‏ نقل المعارف وا مھارات obey,‏ الى 
ترغب في إيصاها لهم وتدريبهم عليها من خلال الأنشطة. 
2 - مجموعة المفكرين: 

وهم الفےة الي تفضل الملاحظة والتفكير واستيعاب المعلومات قبل البدء 
ومراجعة ما حدث وما تعلموه ولا يحبون أن يشعروا بأهم تحت الضغط. 
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لذا من الافضل أن یشمل برناحك التدریبی کمدرب ee gh‏ معلم علی 
أنشطة ترضی میرل هذه احموعة وتستطیم من خلاها نقل العارف والهارات 
والاتحاهات ال ي ترغب في إيصاها شم وتدریبهم علیها لذلك يجب أن تکون 
a‏ كوه السام سی 


gona - 3‏ عة المنظرین: 
وهم الفعة ا تفن ل الاستكشاف فهم يفكرون 2 انشا کل حطوة بخطوة 


اتا of Lai‏ یشتمل tl Hey‏ سی کمدرب آو ye‏ معلم علی 


4 - مجموعة وج پوت 
ek‏ ےت کے eae‏ 
امحيدة الى دوجو een‏ سے سا کتھ د کت 
کت الاستفادة من عودج الااستبیان ایی بتقسیم التدربین أو المتعلمين 
ال اربعة pet‏ قات بمحسب الفعات اوس فا ای سی فک لکن 
ELS‏ اقتراح مسمی خحاص بالادة الى ترغب أن تعلمها أو تدرب علیها و اطلاقه 
على التدربین أو الطلبة فمثلا مدرس التاریخ يستطيع إطلاق أسماء الأماكن على 
الطلبة بعد تقسيمهم إلى بحموعات كذلك المدرب عکنه تقسيم المتدريين إلى 
جمسوعات وإطلاق مسمى من نفس تخصص الادة التدريبية على كل بحموعة هذا 
يستطيع أن يرسخ أكبر كم مکن من المعلومات والهارات والاتجاهات في أذهان 
ee aes‏ هذا ا 
سی ھت رتش سرت ٦‏ 2 3 و یل Su‏ 
الرهيب من العلومات من خلال أسلوب امحاضرة والإلقاء قم باستخدام عوذج 
الاستبيان التعلیمی الذي ذكرناه وقسم اهموعات إلى آربعة و اك بحسب آلادہ 


83 


اميد لديك "واطرح مسائل على المتدربين أو الطلبة أو ا حجمھور حول تلك 
المسميات واطلب منهم المشاركة ف إيجاد الحلول يذه الطريقة تكون رسخت أكبر 
م من المعلومات والمعارف والهارات والاتحاهات في الأذهان من حلال التطبيق 
وهذه الاستراتيجية قمت بتطبيقها مع دبحها ععطیات ما يطلق عليه هرم التدريب 
الفعال: 


هرم التدريب الفعال: 


%5 المحاضرة 
%10 القراءة 

%20 البرهنة 

%30 المناقشة 
%50 الممارسة 
%715 تعليم الغير 
%90 


ےہ ہے 


أي جعل دوراتك أو حصصك التعليمية أو حي طريقة إلقائك وتفاعلك مع 
الآحسرین مختلفة ففي نظام التدريب استخدم أسلوب ا حاضرة ولکن لا تكثر منه 
وامزجه بالقراءة والمشاهدة والبرهنة وأضف عليه حلقات المناقشة والتمارين للتطبيق 
والممارسة واحعل الآخرین يعلمون ويدربون غيرهم. 

وتعتبر عناصر هرم التدريب الفعال من العناصر الفعالة وال يجب أن یحتوي 
عليها بے نابحك التدرييي وبنسب متفاوتة وفقا ما هو موضح أعلاه أو حسب 
طبيعة بر ناحك. 

وعجرد ادراکك لطرق استخدام النماد ج التدريبية والتعلقة ol les,‏ 
التفکیر وصرم التدریب الفعال واهتمامك عا یعرف عثلث التدریب ستکون 
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ab peta‏ گرب ھا نو Be‏ اھر نت Che‏ کا في البرامج 
التدريبية والتعليمية الأحرى بل ستكون قد حسنت من طريقة تواصلك 
وتفاعلك مع الآخرین. 

والآن وقسبل أن ننتقل سويا إلى معطیات الفصل الثاني ساقوم بشکل pat‏ 
بالتطرق إلى مثلث التدريب الناجح إذ إنه مهم بالنسبة لك أنت كمدرب انظر إلى 
مكونات مثلث التدريب الناحح في الشكل التالي: 


3 المادة أخرى 9633 





يلاحظ على مثلث التدريب الناحح ob‏ على رأس المثلث وق القام الأول 
Gy tet‏ وما عتلكه من بر کائر الادة التدريبية SOU‏ :وال تعرف بنظرية بلوم 
BS)‏ ی : 
1 معارف. 
32 هار انش 
وتعرف الهارات: UL‏ القدرة الفعلية التي تمكن من آداء العمل بدرجة متقنة في 
وقت قصير وبجهد قلیلء مع ثبات نسبي في درجة الاتفان 
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أنواع المهارات: 
مهارات عقلية: (تعتمد على القدرات العقلية). 
مهارات حركية: (تعتمد على اط كة العضوية). 
مهارات اجتماعية: (تعتمد على إتقان الاتصال بالآخرین) 
3. اتحاهات. 

والأهم من هذا کله مدی cal 5 jek‏ کمدرب ق استخدام وسائل وأسالیب 
التدريب الحديثة والمتنوعة وال تتناسب مع طبيعة البرنامج والمتدريين (الجماهير) 
لذا ob ad‏ الكثير من البرامج التدريبية والتعليمية لا تو النتائج الرجوة منها رغم 
قوة Lal pe‏ التدرییی آو التعليمي و حودة الکان واستعداد التدربین الا آن ضعف 
آداء الدرب أو العلم وعدم معرفته أو إلمامه بشکل جید بوسائل وأساليب التدریب 
ارس ا حدیئة یکون هو السبب الوحید في فشل البرنامج "لهذا صممت برامج 
ھی ويه الا ات ا وإعداد المدربين وصناعة وی قن ا فا تبعل على 
ھت یھ رر مثل تلك الدورات. 

تیان بحد رغم ضعف محتوى بت التدرييسي أو التعليمي وعدم اکتمال 
العناصر الأخرى الات عن فاه سنا للبرنامج بسبب تمكن الدرب من ا ادة 
ون وسحائل وت یط ب التدريب الحديثة أن المدرب الناجح هو أساس النجاح 
للبرنامج التدريسي أو التعليمي. 

Bs‏ حالات نحد Ob‏ الجزء الثاني من مكونات مثلث التدريب الناجح والذي 
هو (المادة التدريبية أو التعليمية) يكون 7 من أسباب النجاح أو الفشل فعدم 
توفر المادة العلمية أو التدرييسية القوية والحديثة يؤدي إلى ضعف البرنامج 
التدریسی أو التعليمي والعکس ورعا Lal‏ آدی الکون الثالث من مثلث التدریب 
الناجح وال ذي هو (أحری) إلى ضعف البرنامج التدرييي أو العکس والکون 
الثالث لمثلث التدريب الناجح (أحرى) المقصود به العناصر المتمثلة في قاعة 
قاری - dey‏ احضور - التجهیزات... ]۶ 

احرص کات على تطوير ومراجعة الادة التدريبية بشکل مستمر تفاعل مع 
جهورك وطور من آدائك کمدرب افحص مکان التدریب وتأکد من BS‏ 
ا المطلوبة و حودة مکان التدریب درجة الحرارة والبرودة والاهم من هذا 
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كله لا تنسى من تطویر نفسك بشكل مستمر كمدرب إذ إن أساس النجاح ف 
ھایة المطاف سيعتمد عليك أنت وحدك كمدرب. والآن وقبل الانتقال إلى الفصل 
الا ند کر 
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أمور يجب عليك تذكرها: 





1. مرحلة الرعب الأول a gl)‏ الفكري). 

2 مرحلة الرعب الثانية (النقطة الساخنة). 

کا ی فك ا حالة الذهنية و آسلوب MATS‏ و کسارة الجحلید. 

4. طريقة تعارف الدرب ا حترف. 

5 الهام الثلاث للمدرب في بداية أي برنامج تدريسي. 

6 تماذج التفکیر و التدریب (سبيري - ماکلین - هیرمان). 

7 أنواع الاتصال ومکونات داثرة الاتصال. 

8 لغة فاك VAK‏ ونموذج ديفيد کولب - ونموذج الاستبیان التعليمي. 
9 استراتيجية (صانع الدربین) الترسیخ من خلال التطبیق. 

هرم التعلیم الفعال ومثلث التدریب الناجح. 
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عن المدرب وفن اللقاء 
و التو اصل مع الجمھور 


55 نان گیل مہ ای ا ای سک اھت 
ae =‏ ور پت ر ۱ 


Lo 


ج NU A WwW‏ مھ ذا 


أنواع المدربين "وا مراحل الى عر ما المدرب وصفاته وساته ومهاراته الرئيسية 
وآنواع الأسئلة والإصغاء تي التدريب. 

السبعة ونموذج فولفو لفن التواصل مع الجمهور وماهية درجة الصوت وأنواعه 
و آهمینه بالنسبة رب وماهية التعذيب cones‏ یناف استخدام الصوت. 
آسرار فن الالقاء عند الرئیس الأمیر کي باراك أوباما. وطرق إلقاء ا حدیث. 
عشرة سلبیات رئيسية یرتکبها الدرب. 

عشره نصائح من صانع الدربین للمدرب الناحح. 

بحموعة أغاط المتدربين الختلفة و كيفية التعامل معهم. 

حالات الانخفاض والفتور الى تصیب الدرب أو التدربین - وطرق معابلتها. 
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وا تقد ها تن في بداية سڈ التدريب الناجح eae‏ 
بأن أهم ضلع فيه هو أنت نعم est ail‏ اه بات نت a‏ کل شيء by‏ كان لزاما 
عليك التعرف على ذاتك بشكل أكبر لذلك سنتطرق في هذا الكتاب إلى طرق تعرف 
المدربين على لالز ۳ مس حلال آهم مدخحل للتعرف على الذات أطلقنا عليه (داثرة 
الاب (ob Al‏ و کے ياد ما هي دائرة المدرب امحترف؟ فا gue‏ البساطة عبارة 
عن نطاق دائري کے من حلاله دراسة ذاتك ومدی التطور الذي SF‏ وهي 
تنطلق من مضموت كلما عرفت ذاتك ارتحت مع نفسك" 
باختصار یکمن تعريف داثرة المدرب المخترف في: 
إنه نظام يتعلق بتحليل ومعرفة عوامل سوات SOWT‏ نظام سوات هو تحلیل عوامل 
القوة - الضعف - الفرص - امحاطر الخاصة بشخصيتك بالإضافة إلى جوانب التطوير. 
و کس ار سوب بتطوير فهمك لنفسك فان قواك وأسلوبك التدرييي 
عر یر جزء مهم من هذه السمة الشخصية الناححة ومن 
خسلال هذا الفهم تستطيع الاستمرار في بناء مهاراتك وخبراتك واتماهاتك بل 
وستستطیم فا الك Gen‏ دار مور 
وعلی هذا الأساس استنتجت لك من دائرة الدرب احترف نموذج أطلقت علیه: 
(نمود ج أنا أحتاج وأنا أمتلك): 
وستتطرق إليه لاحقاً بعد شرح مكونات دائرة المدرب ا حترف وال تتکون من ستة 
عناصر فعالة تجعلك من حلاها قادرا على دراسة وتحليل ذاتك کمدرب أو حؾ كإنسان. 


رسم توضیح لد اتر ه المدرب المحترف ومکوناتھا: 





وكما تلاحظ من نموذج الرسم فإن دائرة المدرب ا حترف تتكون من: 
1 - الحالة الورائیة: 

معي حلل الوضع الورائی بالنسبة لك "ما هى نواحی القوة والضعف 
والعيوب والتميز الذي لديك" عزز كل ناحية تحتاج إلى تعزيز وطور كل جانب 
يحتاج إلى تطوير. 
2 أسلوب القيادة: 
آسلوبك القيادي. 


3 - موّشر الإبداع: 
مسا a‏ درحة الابداع لديك درحة التفکیر والخيال هل لديك میول إبداعية 
تساعدك على تصور رؤى معينة هل تستطیم تصور برنامج متکامل. 


4 - نوع الفریق: 

ماه و الفریق الذي تنتمي إليه وهل تحب الاعمال الاحتماعية أم تمیل إلى 
الأعمال الفسردية درجة انتمائك لفرق العمل نوعية أدائك ارتباطاتك هل تحب 
انکر eg‏ الانفرادي أم ابحماعی ot.‏ التعاون ہے مدرب آخر, 


5 - أسلوب التعلم: 

ما هو أسلوب التعلم الناسب لك هل أنت بصري التعلم al‏ معي أم حسي .ععین 
ما درحة تأثير ad‏ 77416 في شخصيتك كمتعلم وال شق اوعدت bla See‏ 
مسا مسدی ارتباط VAK ad‏ بناحية التعلم لديك أو لدى المتدريين فهناك أشخاص 
يتعلمون نا شاه وا ہن يتعلم من J‏ السمع تعر ف على ارت التعلم 
الخاص بك وركز عليه فان كنت تتعلم بالسمع استمع إلى احاضرات من خلال 
أشرطة ا حاضرات والندوات المسجلة وضعها في سياراتك وكلما أمكن استمع ها إن 
كنت بصري التعلم حاول مشاهدة الآخرين وهم يؤدون مهامهم شاهد أشرطة الفيديو 
او LIS DVD‏ سنحت لك الفرصة إن کنت حسی تارك التعوين :اخ 


61 


نموذج أنا أحتاج أنا أمتلك 
a‏ | أنا أحتاج 


| | آنا حتاج إلى اكتساب مهارات التفكير 


تبت 







أنا اجتماعى 


۶۹ اب ا ات اسان ریت الم تی 
سی 3 3 








الحديثة 












أنا أحتاج إلى اكتساب مهارات فن الإلقاء | أنا أمتلك صوتا جماهيريا وقوة حضور | 


تدريي 


7 


أنا أحتاج إلى معرفة طرق إعداد ا حقائب 

















لاحظ بأن قائمة أنا أحتاج تظهر مواضع فشاك أو قضور له .وقائمة نا 
أمتلك تظهر مواضع قوتك فبالتالي تسعى إلى تعزيز القوة وتطوير الضعف ومن ثم 
تفود ال داثرة اخترفف للمتابعة. 

Ea Se‏ إدراج نموذج واج الدرب احترف ق برنامحك التدريبي الداع 
دورة تدريب السدربین وتدريب المتدربين على فهم آلية عمل دائرة المدرب 
احترف وتطبیقاتھا من حلال قيام أحد المتدربين برسم الدائرة ومن ثم إشراك 
المتدربين في دراسة حالة کل بس مجر خلال دافرة cb atl al‏ وبعد إن 
یتعر ف الجميع على ذوام نأي لتصنیف الدربین وهناك بطبيعة الخال نوعان من 


المدربين. 
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أنواع المدربين: 


النوع الأول: المدرب التقليدي: 

وهو الدرب الذي یستریح باتبا ع سانش السرد من خلال سرد العلومات 
والالتزام بالمنهج العلمي أو المادة التدريبية وتطبيقاته وأغلبية هذا النوع من درجة 
امیس نذا بس اماق 


النوع الثاني: المدرب الميسر: 
۱ وهو المدرب الذي يستخدم مدحلات اما الا سد ويعتمد في المقام 
الأول على خبرته ob‏ تولید IGN‏ من حلال de ped‏ وحلقة النقاش وتبادل الاراء 
والاستشهاد الواقعي للحالات. 

لذا أنصحك دوما في جال الدورات والبرامج التدرييية بانتهاج طريقة الدرب 
ايسر إذ كلما كانت العملية التدريبية مرنة وسلسة وفیها نوع من التفاعل 
والمشاركة والبعد عن الحو الرسمي كلما كانت ST‏ فعالية وبطبيعة ا حال هذا لا 
يعي الك دون مور wt‏ اوه إليه هو البعد عن الر میات الزائدة ومحاولة 
حلق جحو من الود والتفاعل بينك وبين ا متدربین وكذلك بين المتدريين أنفسهم 
أضف على ذلك لا تحاول التقيد التام بنفس فجية المادة والسرد التواصل بل اتبع 
اجام as La‏ والناقشة وساول دوما ob‏ تکون الأول coll‏ ستستشهد كان 
لبرنامج من واقع الدربین. 

وهناك بحموعة من الراحل الق يجب أن تمر ها کمدرب حن تصبح مدربا 
امم نے یی زوا دا مس ھا شارت 
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مراحل نمو المدرب 


1 - المدرب المبتدئ: 


2 


سنة - إلى سنة) فتجده متوترا بصفة مستمره وقلق 
وأنصحك 3 هذه المرحلة بعدم الخروج عن مُجیة 
soll)‏ احددة والالترام بها فهذا سيجعلك ترتاح وتقوم 
بالدور الطلوب منك على الوجه الأكمل وبثقة. 
2 - المدرب المراهق: 

وهوالمدرب الذي مضى عليه في جال التدريب ما بين سنة إلى 3 سنوات 
و هس اھت سب لاش Lapel g‏ استعراض اکبر قدر مکن من 
العلومات وحب الظهور للاستحواذ على انتباه الآحرين أنصحك محاولة التفاعل 
والاهتمام بالتدربین والتر کیز على ا حاور الرئيسية للبرنامج دون التفر ع. 
3 - المدرپ المحترف: 

رفس ال درب الذي aed‏ جال التدرب من 4 - 9 سنوات متمکن 





مستمرة إل slo‏ 3 الدرب احترف وقائمة Ul‏ ا ا جو اتا آمتلك. 


ا 

4 - المدرب المتقدم: 

وهو الذي أمضى ف جال التدريب من 10 سنوات إلى قرابة 20 سنة فتجدہ 
متمكنا من كافة جوانب التعامل وتحضير المواد وتصميم البرامج وإرشاد ا دربین 
وتأهيلهم أنصحك عند هذه المرحلة عحاولة التخصص ف الدورات الاحترافیة وبعدم 
تقدم الدورات أو البرامج دون المستوى والتركيز دوما على جودة برابحك التدريبية. 
5- المدرب الخبير: 

ها أنت تصل إلى أقصى درجات الاحتراف التدرييي بل إلى درحة أعلى وهي 
قمة هرم المدربين (المدرب الخبير أو الاستشاري) وهو مدرب أمضى أكثر من 20 عاما 
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أو اکشر اق سال التدریب فأنت عندما تصل إلى.هذه الرحلة ففی استطاعتاک عمل 
jess‏ مثل التخصص ف تصمیم ا حقائب التدريبية وإعداد البرامج التدرييية تقدم 
الاستشارات للمدربین والتدربین والشر کات رعاية الأحداث والهرجانات وا غرات. 

وبطبيعة ا حال ستجد بأن کل مرحلة من مراحل الدرب ها صفاقا ومميزاتها وبأنه 
كلما صعدت مرحلة ستجدك تتعرف على الکثیر من مهارات التدریب وعا أنه Jor gy‏ 
العديد من السمات والهارات الى يجب عليك Wal‏ کمدرب إلا آنین سأقوم هنا 
بتلخیصها والتر کیز على آهم السمات والهارات الواحب توفرها فيك کمدرب ناحح. 
السمات الشخصية للمدرب الناچح: 

A) الانصات‎ 

توصيل المعلومة بصورة واضحة. 

الاتصال الغير اللفظى الفعال. 

الاتصال اللفظى الفعال. 

Lal‏ كة. وزن المور. الانفعال التوازن. التمکن من 
المادة العلمية. 

البساطة في الاداء. الرونة. تقبل آراء الاحرین. 

رحابة الصدر. الواقعية. الإبداع والابتکار. التلقائية. 

آما عن أهم الهارات الواجب توفرها فيك کمدرب ناجح فهي: 


1 - مهارة تصمیم البرامج التدريبية والتعليمية 
وهي من أهم الهارات الواحب توفرها إذ نما من الزایا الي سوف تميزك عن 
المدربين الآخرین. 








2 - مهارة فن الإلقاء والاستحواذ على الآخرين 
هذه الهارة آسیها سحر الآخرین اف كعات من بر اعة الالقاء باتبا ع حطوات 


2 


ال ا لس ایت وقوة الصوت والأداء ار کی ا أثناء إلقائك ستجعلك مدربا 


٦‏ ایا یلفت آنظار الأخرين ويستحوذ على اهتمامهم وسنتحدث لاحقا عن فن 
الالقاء و الصوت و حر کات الدرب ووقفاته. 


3 - مهارة فن طرح الأسئلة(أنواع الاسئلة) 
هذه الهارة آعتبرها من الهارات الى ستمكنك من السيطرة على القاعة 
2 سے و نات ples!‏ ,بان مامت سا على إضافة جو من لمتعة واطرح 
داحل القاعة التدريبية شريطة أن تعرف كيفية استخدامها والتحكم با وقد قمت 
تا أنواع الف ال يجب على الدرب التعامل معها وا إلى خمسة آنواع. 
آنوا ع الأسئلة التي يجب أن بتعامل معها الدرب ویتقن استخدامها: 
- الأسئلة المفتوحة: 
وهي الي مھت olde‏ ارات ها ساق نوع 
من التفاعل وبناء الألفة بينك وبين ا متدربین والتعرف 
على بعض بشكل أكبر والاسعلة a> gall‏ لا 
سی واه مهم GI‏ لا اما تکون اجابتها و 





بس 


مفتو حة طلست نو من استمرارية الاتصال بين 
الط رفين مثال عندما تود التفاعل ss‏ شخحصية مهمة 
ف الدورة عکنك أن تبادره بالسوال التالي يبدو لي أنك إنسان نابحح؟... 
- أسئلة الإستكشاف: 

في الغالب أنصح المتدربين في برامج التدريب عحال البيع والمبيعات والتسويق 
من استخدام هذا النوع من الأسئلة لاكتشاف حاجات العميل - الزبون - عندما 
يسألك العميل عن نوع dele‏ معينة يرغب في شرائها بمكنك أن تخيره عنها 
مکتشفا اوت من التفاصيل من خلال lo!‏ ك له عن تلك الساعة من epee‏ أسئلة 


الا کتس‌شاف مثل هل تفضل ارت اک رس نفس الساعة آم لونا آحر هنا تحاول 
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اکتشاف الألوان الفضلة لدی العمیل " کذلك آنت کمدرب ELSE‏ الاستفادة من 
آسعلة الا کتشاف للتعرف على احتیاحات ورغبات التدربین . 


- الاسئلة الموجهة: 

ضبط الأوضاع وا حر کة ree‏ ۳ و lsd‏ عندما fies E‏ حرو ج 
مده وو ا متدربین عن Ce‏ ولکن رات امت تستخدمه اذ لا 
او آبد) ab‏ ول النقد رون سیت ھت نعود إلى موضو ع الدورة کن 


مباشر بل استمر معهم ثم بطریقة ما أدخل سؤال موجه jus‏ اظ سیت اکن 

بأن موضوعك كان رائعاً ie‏ و سأقرم تر بط هدا الوضو ع محتويات الدورة وال 

تتلخص في... وتعود هنا بطريقة غير مباشرة إلى موضوع الدورة) أي توجيه الحوار 

مرة أحرى من خلال السؤال الموجه إلى محتويات الدورة أو موضوع البرنامج 

ولكن لا تقل اعتذر لقد حرجنا عن الموضوع فالأفضل أن نعود إلى النقاش في نفس 

الموضوع إذ إن هذا الأسلوب ف التدريب يعتبر فيه نوع من عملية اللامبالاة 
عشاركة المتدرب. 


- الأسئلة المغلقة: 

وهذا النوع لا أنصحك باستخدامه بكثرة أو اللجوء إليه إلا في الحالات 
النادرة إذ إن هذا النوع eer eee‏ الأطراف 
واصول علی احابات حددة مكنك استخدامه مع bul‏ التدر Oy‏ المشا كسين “i‏ 
عندما تسوء الأحوال آثناء البرنامج التدرييي. 


4 - مهارة السمع والاصفاء (وآنواعها): 
بخلطون بال مهارة السمع والاصغاء والفرق بينهما هر 








يقول 3 نفس ال فی تقوم بفعل شيء آخر أو 
.ما 7 ۲ : 7 nae‏ 
نستطیع القیام بفعل شيء آخحر و انت تسمع له. ۱ ۱ | 
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Lal‏ ق الإصغاء فإنك تشرك كافة حواسك أثناء عملية ا حوار مع الطرف 
الا سر تو الب وين هنا نستنتج بأن الإصغاء هو إشراك كافة ا حواس 
الرئيسية cll‏ الحوار مع الطرف الآخر والاستماع له بينما السمع هو إشراك حاسة 
أو أكثر أثناء ا حوار مع الطرف الآحر لهذا كان الاصفاء هو أفضل الراتب وهو 
مهم بالنسبة لك كمدرب ويعتبر مهارة من المهارات الرئيسية لك. 

لذا لا تحاول أن تسمع لاثنين في آن واحد أثناء البرنامج yal‏ مسي بل اض 
لأي متدرب يتبادل أطراف الحديث معك. وإليك أنواع الاستماع: 
1 - استماع الببغاء: 

وهو ترديد نفس الكلام الذي يقوله الطرف الآخر نحاولة فهم المعى إذ إنك 
وقت حديث يث الطرف الاآخر ا ا وت 
یت تسمه ee‏ من الكلام فتحاول إعادة الکلام مثل الببغاء لفهمه ومن تم 
إكمال التواصل (لا أنصحك هذه الطريقة) أنت في هذا النوع تميل إلى السمع لا 
الإصغاء. 


2 - استماع إظهار المشاعر والتعاطف: 
وهذا هو النوع الذي أنصحك به والذي يجعلك ميل إلى الإصغاء أكثر من 
جرد السمع | هذا النوع تكو ن st‏ سال ah‏ ار ند BS‏ 

حواسك يقظة وقي انسجام مع حوار الطرف اھ وار قوير اك سان الاهتمام 
وعيناك متوجهة بشكل مباشر إلى الطرف الآخر وحركات حسدك متناغمة مع 
dane‏ احوار وهکذا جب OF‏ یکون الدرب. 

و لاکتمال abe‏ نحاحك في التواصل والالقاء حب ضبط حركاتك ووقفاتك 
کمدرب محترف ناجح آتذ کر حين قلت لك أثناء وقوفك فوق النقطة الساخنة لي 
بداية الدورة عب ان بشکل قائم وقدماك على شکل الرقم 11 تری ناذا 
قلت لك ذلك؟ وهل هذا يعي بأن هناك وقفات dole‏ بالدرب فوق النقطة 
الساخنة وبصفة dale‏ على منصة العرض (السر ح)؟ وهل هناك > OAS‏ معينة 
يحب القيام كما كمدرب؟ ا حواب نعم وسنتحدث هنا عن أنواع الوقفات الخاصة 
بالدرب ctl‏ عملية الالقاء والوقوف le‏ النصة: 


3 3 
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:11 الوقفة رقم‎ =f] 


وهي أفضل أنواع الوقفات بالنسبة للمدرب وخاصة خلال الدقائق الأولى من 
بداية البرنامج (الدورة) ووقوفه فوق النقطة الساخنة: اد تعن هذه الوقفة = ال مويه 
والجدية والثقة بالنفس فالوقوف بتلك الوضعية على شكل زاوية قائمة وتوجيه 


القدم إلى الأمام متخذا شكل الرقم 11 دون ميلان فهي وقفة جادة ملتزمة واثقة 


الأداء أنصحك جا في بداية أي برنامج تدرييبي أو الالقاء. 


ول 

:7 الوقفة رقم‎ ey 

رهي انفراج الأقدام على شکل الرقم 7 ویقوم جا الكثيرون وبطبيعة ال حال 
صي وقفة غير خببة لھا تحعلك تبدو cer‏ غير لائق تمعن مهتز الثقة نوعا ما: 
صحيح Ul‏ رعا تكون مريحة بالنسبة لك أثناء الوقوف ولكنها تعطي انطباعا غير 
جید لدی الآخرین. 
3 - الوقفة المائلة أو المنحنية: 

sy‏ و 8 قفة غير جيدة على الاطلاق وخاصة عند بدء البرنامج التدرييي 
وأنت فوق النقطة الساخنة. 


4 - وقفة الرجل المزدوجة: 
ACs E‏ 


5 - وقفة تقدیم رجل على أخري: 

وھ من الوقفات الغير مرغوبة على الاطلاق وتدل علی الکثیر من التراخعي 
و 

لذا ركز دوما على الوقفة رقم 11 وطبقها قدر المستطاع في جميع برابك 
وكافة وقفاتك ففيها الكثير من الثقة والاتزان ويمكنك تنويع الوقفات مع التر كيز 
على الوقفة رقم 11 بين فترة وأحری بعد بدء البرنامج و ثحاوز مرحلة النقطة 
الساخنة. 

أما عن طريقة تحركاتك وحركاتك داحل القاعة التدريبية فهناك العديد من 
الحركات ولكن Wal‏ تعرف بحركة الأسد وهي من الأنواع المفضلة وال انصحك 
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مار ف قود باستخدامھا بكثرة ولکن بطريقة تحویل النقطة الساحنة إلى نقطة 
الارتكاز ومن ثم اتباع نحطو ط مسار مختلفة مستخدما حركة الأسد وسأقول لك 
كيف تفعل ذلك ولكن بعد استعراض آنواع ا حرکات للمدرب داخل القاعة 


تلو 


أنواع Gils all‏ للمدرب الناجح: 


J‏ - حركة الأسد داخل عرینه: 
al‏ ان الاأسد Cad ond‏ یی oll‏ 
و يعو د بنفس الاحاه :حر كة کے تدك 
على الاتران أثناء المشي والدقة ولکن 
LL -.]‏ 
يصاب المتدربون علل بل قم في بداية 
قم باستخدام الحركة الأسدية بطرق مختلفة أي اجعل النقطة الساحنة الي تقف 
عليها في بداية الدورة فيما بعد عثابة نقطة الارتكاز أو الانطلاق معن عندما تبدا 
as‏ منها فق اتحاه واحد عد إلى نفس النقطة في الاتحاه المعاكس وقف ها ثم 
انطلق م٠٠‏ في مسار مختلف وهكذا. Lf‏ باقى ار کات الأخرى فلا أنصحك 


باستحا امه ومنها: 





2 - حركة النعامة: 

والتصود Ls‏ عدم مواجهة المدرب 
للجمهور والنظر إليهم بل النظر اما إلى 
البره جحکتور آو دفن رأسه ين حتویات للادة 
العلمية gh‏ التدريبية ععی النظر الیها دون 
مواحهة الجمهور والنظر إليهم مباشرة إلا في 


االات volt‏ ۳ کو وت جوا ہک 


2 3 ا دب ای 
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3 - البهلوان: 
aye‏ ری كدف انا عله ضا رش 
يلهو به وینشغل a‏ آثناء آدائه للبرنامج وهو 
واقف أو جالس أمام الجماهير. 


۶ 


4 - الطائر المرفرف: ae aay‏ 
ak‏ ات ای GSS‏ کس ما فک ھن 





عدن قدنف 





عنه من خلال لغة جسدہ. 
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5 - الكنغر: 
وهو الدرب الذي بحده يتحرك تشک سريع وكأنه يمفز من مكان إلى آخر 
دون حاجة لذلك. 


6 - قاطع اللحم: 
وهر الدرب الدي یپستخدم حر كة 
واحدة طيلة ملم البرنامج فيمله ا 
هذه هي بعض انواع الوقفات 


و ایس كادف ten idee‏ قال تا ڈو للبرنامج 





التدرييي ووقوفه أمام الجماهير ونأني 
الآن iS‏ مقدمة pee je‏ وسلاح الدرب الفعال والذي یستخحل مه للتاتیر على 


/1 


هي القدرة على النظر في كل ما يوصل إلى الإقناع في أي مسألة من المسائل 


"و بطبيعة ا حال peed)‏ سو صاحب أول ۳ في فن الالقاء والسمی بکتاب 
(الخطابےة)' " وكان الیونان هم أول من دون علم ا خطابة Li‏ اول سط مشهوز 
فكان فرعون قال تعالى: (وكادى فزعون في قوْمہ قال يا قوم اس لي مك مصر 


رس ے 


وهذه SIM‏ تَجْري من ا تحتي أفلا تُبُصرُون». 


الخطابة في تعریف العلماء: 


رهي الكلام اح لحب الذي يتصمن be,‏ و ابلاغ على صفة خصو صة) 


وباختصار هي فن مشافهة ا حمھور للتأثير عليهم واستمالتهم. 


ومن أهم الأمور الق ستساعدك على النجاح في dle‏ الإلقاء (الخطابة) 


تطبيقك لقاعدة ۳۹6 وهي: 


ed 


دن ط nD‏ ی 


دځ دن 


حل ئ 


. Proper 

. Preparation 
. Practice 

. Prevent 
.Poor 


.Performance 


. الاستعداد الناسب من جمیع النواحي 


الاعداد ا حید les‏ ولنفست. 

التمرن قبل الالقاء على ابمهور. 

إزالة العوائق والمؤثرات من رهبة وخلافه. 

تعزیسز قوة الخطاب من خلال اختیار ما يتناسب مع طبيعة ابحمهور والتركيز 
على نقاط الضعف للتخلص منها. 


. الاداء احسید آثناء الالقاء رتا نبرات الصوت الختلفة وحركات ا حسد 


و عبارات الکلام الر ائعة. 
مع إتباع آشهر قاعدة في فن الالقاء وهي قاعدة (شکل حدينك على حسب 


جهورك) و هدا مافعله رئيس الولايات المنتحدة باراك أوباما 3 معظم حطاباته بی 
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بداية حملاته الانتخابية كان يخاطب المواطن الأميركي مما يريد ساعه وعا يشغل باله 
فكان يتحدث عن التغييرات ال سيقوم با من أحل استقرار الأوضاع الاقتصادية 
ف البلاد أما عندما وقف في القاهرة حك تل افتتاحية حطابه بالتحية الإسلامية 

۳ من الذكر ا حکیم وهذا ما يطلق عليه في فن الإلقاء ا حالف 
مسع طبيعة ابلمهور) وهو أسلوب في منتهى الدبلوماسية في استخدام قاعدة شکل 
حديئك على حسب ا حمھور یقول (تون , جحيري - 4d‏ و کأنك تتبادل امحدیث 

ہے ابشمهور مهما كان عددهم) وهذه الأمور كانت سر ئیز أوباما في فن الالقاء 
بل بحاحه a‏ في آلیة استخدام نظام الوقفات الست UT‏ الإلقاء والن تتلحص في: 


1 - بعد البدع: 
ونلاحظ Mis‏ النوع و نا الإلقاء في خخطبة المممعة فتحد المتطيب 


الانتباه لما سيقوله الخطيب من 0 


2 - قبل الكلام: 

ونلاحظ أن أكثر إنسان استخدم هذا النوع من الوقفات في العصر الماضي 
کان الحجاج بن يوسف الثقفى فتجدہ يفعل ذلك في حطبته المشهورة عندما اعتلى 
النبر ووقفه tale‏ قبل أن يبدأ ثم بدأ بشكل مباشر وهذه الوقفات ها الكثير من 
lll‏ منها لفت وجذب انتباه الجمهور. 
3 - قبل أن تسأل: 

وهذا النوع یستخحدمہ العديد من المدريين والقادة فمثلاً وللدلالة على أهمية 
السوال جحد المدرب یقول سأطرح عليكم سؤالاً ثم يقف ويقول والسؤال هو وقفة 
ثم طرح السؤال والقصد من ذلك الدلالة على أضمية السؤال وجذب الانتباہ. 
4 - قبل البند الجديد: 

وھذا نوع مشهور يستخدم في طرح العقود والمناقصات والندوات فتجد ا خطیب 
أو السؤول يذكر البند الأول ثم قبل أن ينتقل للبند الذي يليه تكون هناك وقفة في 
" الکلام ثم یکمل وذلك لتأكيد آهمية کل بند حدید وق نفس الوقت للفت الانتباه. 
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5 - بعد الكلمة الأخيرة: 

وهذا النوع مؤثر جدا ویجب استخدامه باتقان بحعل خائمة خطابك فعالة فبعد 
وصولك إلى ھایة الالقاء احعل هناك وقفة في الكلام ثم أكمل بالثناء على ا متدربین 
وشكرهم على ا حضور 
6 - وقبل قول كلمة شكرا: ۱ 

oda,‏ آحر آنواع الوقفات الست oy‏ الکلام فقبل of‏ تقول کلمة نے ي 
انسان احعل مات وقفة نم قل له کلمة شکرا وذلك للدلالة gle‏ مدی تقديرگ له 
بت ري سس 0 مت کر 

ونلاحظ أن معظم تلك الأمور استخدمها الرئیس الأمبركي بارك أوباما وهذا 
ما جعل منه واحد من آبرز الخطباء العاصرین إذ عندما شکل آوباما حطابه على 
سس لزي رن اف رها ی و اه تا 
کا یتناسب مع نفسية الستمعین وتأثيره علیهم من خلال استخدام فن الالقاء 
all‏ ت علی عواطف الستمعین اذ أن فن الالقاء یعتمد على مدی التأثیر على 


در جتان . 


1 - مدى التأثیر على عاطفة الجماهير: 

العاطفية لديهم ولا يعي هنا أن النواحي العاطفية تقتصر على الرومانسية والحب 
إنما النواحي العاطفية مفهوم أوسع من ذلك وأشمل وهی عبارة كل ما يحرك مشاعر 
ايسان فاد مس کا مسر as‏ ا یلاہ اوري PAR‏ 
الجديد - الانطلاقة - البداية الجديدة - الأمل - ale‏ أنت تستطيع... اح 
لتحريك مشاعر الجمهور وزیاده در جحة تفاعلهم معه . 


2 - مدى التأثير على المنطق: 
معن الحوار الرمی مع الآخرین ولکن بعد استخدام الحوار الودي معهم في 
ومن هنا نستنتج أن الحوار نوعان: 
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1. حوار ودي للتأثير على العاطفة. 


فن الالقاء يعتمد على مدى التائیر على كل من 


درجة در As,‏ 
لتانین على آزمة رونالد ریغان لتاثیر علی 
العاطفة المنطق 
حوار Co)‏ 


حوار ودي 


وأشهر من استخدم فن الإلقاء من خلال أنواع ا حوار المختلفة في العصر 
العاصر كان الرئيس السابق للولايات المتحدة الأميركية (رونالد ريغان) وإليك هذه 
القصة الواقعية cally‏ من حلاها بمكنك الاستدلال على مدى التأثير على الآخرين 
عندما تتقن آلية فن الالقاء وا حوار الفعال: 

في منت صف فترة رئاسة رونالد ريغان واجه أزمة حطيرة إذ قام رونالد ریغان 
بتعريزات الخطوط الدفاعية وتخفيضات في الضرائب wal‏ إلى ظهور عجز شديد 
وحاد في اليزانية الحكومية لأمی رکا وزاد الأمور أكثر ون بتجمیده علاوات کر 
مسن 3 Oy be‏ موظف کس لدة عامین منتالية ما آدی ال استيائهم الشدید ‏ 
والتواصل إذ کانسوا یرغبون في علاوة وبدون أي تأخير وعندما حان الوقت 
للاعلان عن الرتبات ال حکومیة كان ا حمیع یتوقع زیادات لکن رونالد ریغان كان 
Ob ied gle‏ العجز ا حاد لن عکنه من زيادة مرتبات موظفي ا حکومة وبأنه إذا 
استمر في تحمصید علاوات موظفي ا حکومة لفترة أطول فإنه لن یروق لهم ذلك 
اال یی سر اح عجھ اتا الال سے a‏ فان مرو 
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E ues IES 7 ۰ ۳‏ زع اسنا مس ات 
یکسب حبهم فماذا فعل؟؟؟؟ 

قام رو نالد ريغان بالدعوة إلى عقد مؤتمر صحفي وقال من خلاله في حطاب 

انی الو اطنون تعلمون جیدا ما مر به البلاد من رغاد اقتصادية وڪن 
لے Lee‏ مدی ملاس كي التام للبلاد (هنا بدا رونالد ریغان رت فلات 
العاطفسی ( Cae = Ls‏ ی نی البلد المخلصين لٰخلصین کی 
باوار النطقی والذي نزل علیهم كالصاعقة بقوله: هذا Li)‏ لن نستطیم تلبية 
الطالب بزيادة الرواتب وتضامنا منکم وتعاونا كأبناء مخلصین لهذا البلد سنقرم 
بتخفيض نسبة الرواتب إلى 965 وهنا صدم ا حمیع وعم الصمت وبدأت حالة 
الاستنکار بعد أن أفی ریغان حطابه العاطفی في البداية لاستمالة الشعب ثم النطقي 
لناقشة أوضاع البلد وبعد حالات الصخب الي استمرت فترة في البلاد دعا ریغان 
ام تا مؤمر آخر ولکن pe‏ لج وان العاطفي بشکل آکبر إذ ظهر 
عظهر الأب الحنون مر ay : ٥رتس Los‏ ال تا I‏ المدقاة ی 
می فکمه بل بل مواطو ce‏ ات 0 
کسنت > uly yp‏ آقغذ قرار حفض رر اس ae‏ | ان یی أصبت BNL‏ طیلة الفترة 
الاضية بسبب هذا القرار یا SS‏ 
قال ملايين e TN hee‏ أذ آوشکنا أن 
ملاك 3 aS‏ فلس اون سنا ھا ھا سر رصان اسان 
رائع. 
دي 

أرأيت ما فعله ا حوار وفن اللقاء وكيف استطاع ريغان من فك حالة الجمهور 
من حالة التفكير في الزيادة إلى حالة محاولة الخروج من حنة تخفيض الرواتب الي 
ابتکرها شم بعد أن حذهّم بأسلوبه الساحر في aly‏ حطابه عن الواطنة والحرية 
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والتضامن ومن ثم إعلان تخفيض الرواتب ليشغلهم عن موضوع الزيادة ويي النهاية 
حطاب أكثر عاطفية يخبرهم فيها Ob‏ قرار تخفيض الرواتب لن ينظر فيه بل ستبقى 
الرواتب كما هي. ۱ 

إن طريقة ے ہہت و > کات ا حسد ونبرات الصوت ومعرفة 
الجمهور هي من أهم العوامل ال ستساندك في التأثير على الآخرين وحذکم 
فحاول ,= آن تتمسرن GUS de‏ وحاول re‏ متابعة آشهر الخطباء القدامى 
والجدد ومحاولة التعرف على طرقهم في الحديث واستمالة الجمهور. 

وتذكر وأنت تستخدم کل تع ظا بان See‏ قوق ارت الرئيسي لفن 
الإلقاء وهو صوتث یک للفتاح الرئيسي عند الالقاء إذ ان الصوت 
یشک ل Sule‏ 7-7 و عه الله جات وذلك لنجاحك سواء ف فن الإلقاء 
أو التدريب أو التعليم بل حي في حياتك بصفة عامة اک of ay‏ رن Haile‏ 
وقال لك الطرف الآخر أنا ...... وبدأً يتحاذب معك أطراف الحديث وفجأة 
ہے خلال رھت اسلم a‏ اس کانك. تعرفه أو کرت hla‏ رفع اف لا 
ےم ر ا کیل لک لا سای عونت اق مض فرظ 
الصوتية حاضرین أو حطباء أو قراء لم تلتقي يهم أو تراهم ولكن تسمع أصواهم 
oo‏ الأشرطة وتحس وكأنك تعرفهم أو تحترمهم أو تعحب كم أو لا 
لحيو ایا نا مهن الكثير من القراء عتلکون Sle jo‏ صوت عذبة تحبھم وهم 
يقرأون 0 أو یدعون أو ينشدون أو يخطبون أو یعلمون ویدربون والامثلة 
وا اه 

يقول فیفان وت الصوت شيء فرید اكتر من البصمة all I‏ پکشش عن 
شخصيتك ومزاحك واتجحاهاتك ومشاعرك في كل مرة تفتح فيها فمك لتتحدث 
فإنك تعرض نفسك وأفكارك وبضاعتك وخدماتك) لذا وحب التدرب على 
استخدام نبرات ودرجات الصوت المختلفة أثناء إلقائك أو تدريبك أو تعليمك 
للآخرین أو تواصلك معهم. وهناك أربعة أوصاف لطبقة الصوت يجب عليك 
معرفتها ومراعاتھا أثناء حديثك. 
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ho 
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E‏ وت جج جو سس جس 





7 من سرعة صوتك 01 0 عنك ae‏ فكرة معقدة أو جاده 


© 


أو no all‏ | ہہ فاية الفكاهة الى ae aaa‏ 
الإلقا Eha‏ وفون ھٰذا وجب التأكد من 
الیکروفون یعمل بشکل جید قبل استخدامه. 
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- المرونة (سرعة - قوة - حدة - الخفاض... (EY‏ 

قو ماران وت ورام الصوت والمتمثلة في: 
- بلع الحروف والكلام والذي يحدث نتيجة للسرعة الزائدة في الكلام. 

الزائدة أيضا في الكلام وعدم التركيز. 

6 بت الذة oe ads‏ لته ول كم پت ایس فاك ت 

1ت السرعة الزائدة ن الصوت للا اذا CaS‏ متمکنا 3 إن السرعة ق الصوت 

8 ابتعد عن النمط التقليدي عند استخدام صوتك و کأنك تقرأً نشرة أعبار 
Bel‏ الثانيية عشرة والنصف ليلا أو السادسة صباحا آو کأنك تقر نشرة 

ل ا حویة بل كن طبيعيا في صوتك 8 

as o 9‏ الکلمات. 

ek 0‏ الس مھ تفاي Oye‏ مسب گی ssa‏ فرع 
و یستخدمه Es O5 x2 SII‏ الإلقاء أو اجراء اخوار وعلى رأسهم بعص 
الشخصيات المهمة والشهورة إذ أثناء حديثه أو احراء مقابلة یکثر من 
مصطلحات التعذیب الصيي والتمتلة في قول آآآآآآآآ أو ووووووو... EL‏ 
فهذه الکلمات eh‏ به بالتعذیب الصيئ لنفسية المستمع لذا حاول تحنبها 
\ والمقصود هنا بالتعذيب | 2 صو وصح السجين Jel‏ ال ve‏ ھت تجوار 
ae‏ سيريا o‏ لاء 
كذلك يفعل صاحب الصوت INT)‏ أو )3393939393( 
ومن خلال استخحدامك هذه الفنيات تكون قد أتقنت فن الإلقاء الناحح والمتمثل 

الوه اسوك ا ا لد Dk‏ ی ل 


79 


شكل حديتك حسب جمهورك 


نموذج فولفو لمراعاة الجمهور والتواصل معھم بفعالية 


أمريكا فرنسا المانيا سويسرا 
الاقتصاد المظھر الجودة السلامة 
اوہاما والفخامة والاداء ۱ والامان 

ساركوزي مرسيدس البنوك 


فشركة فولفو تقوم بالتواصل مع المستهلك في أميركا من خلال جعل 
الإعلانات الخاصة بسياراتها Cb‏ العقل الأميركى مستخدمة عبارات يحبها هذا 
المستهلك (مثل سيارات فولفو سيارة اقتصادية). 

في فرنسا تقوم بالتواصل مع المستهلك الفرنسي من خلال جعل الإعلانات 
الخاصة تسيا اکا مخاطب العقل الفرنسی مستخدمة عبارات يحبها هذا اهالت 
(مثل سيارات فولفو أكثر جاذبية). 

Ul‏ في Lill‏ فتخاطب سيارات فولفو الألمان بعبارات مثل (أكثر متانة وأفضل 
جود٥).‏ 

Lal‏ رقم Vee iy‏ ی يها اف و السو سس بان دحل کر 
0ا 

نستنتج اع مات عوذج فولفو للتواصل قائم على تطبیق قاعده شکل 
حديسثك على حسب جمهورك أي في كل بلد تعلن فيه فولفو عن سياراتها تقوم 
بتغيير طريقة تواصلها و خاطبتها الجماهير وفقا لطبي لطبيعتهم ولا يودون معرفته 
وسماعه "لذا استخدم هذه القاعدة والنموذج كمدخل لبدء برابحك التدريبية" فدوما 
انظر ال طبيعة جمهورك وحلد من هم مم تواصل معهم على هذا سن 
ونستشهد بسيد البشر محمد صلوات الله عليه وسلامه في حطبته المشهورة حطبة 
السوداع ا بعض من نصوص 'الخطبة ی کتب السيرة وستجد ھا الکثیر من 
التناغم والتخحاطب فمرة مخاطبة العاطفة بالود ومرة مخاطبة النطق بالشکل الباشر 
وال ن الب انات al‏ 
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أن la‏ في الإلقاء وهذه الأسئلة تعرف باسم نموذج أسئلة التحضیر السبعة 
و مدا النموذج غ کنیرا في عملية الإلقاء الناجح والاستعداد كن 


من هم كيف أحصل هل هناك 
الحضور على ٠۰‏ نقاط 
معلومات اختلاف 








1 - حاول معرفة من هم جمهورك: 
هل هم شباب - رجال - سیدات)؟ (رجال أعمال - سيدات أعمال - 
موظفي - حطباءِ — معلمين... iCal‏ 
2 - كيف أعرف معلومات عنهم؟: 
اجمع البيانات عن طريق المنظمين وكل من له علاقة بالبرنامج. 
3 - هل هناك نقاط اختلاف (هل يختلفون معي فيما سوف أقوله)؟: 
هل لديهم تصور معين عن المادة بختلف عما عندي؟. 


4 - ما مدى معرفتهم بالموضوع الذي سأتحدث عنه؟: 
الخلفية الى لدیهم عن الوضو ع الذي سأتحدث عنه كمدرب وعكنك معرفة 
ذلك من خلال استعر اض بیاناهم المتوفرة لدى المنظمين للبرنامج. 
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5 - ما هو وضعی بينهم؟: 
هل أنا أكثرهم خبرة أصغرهم سنا هل UT‏ القائد أم UF‏ جرد موظف... SE)‏ 


6 - هل مکان clay)‏ له تأثیر علیهم؟: 
من حیث التهوية - من حيث وضعية الکان هل هو مکان روحي مسجد 
حلافه - أم مکان أكاديمي معهد - أم مکان عمل... TEL‏ 


7 - هل هناك ظروف یجب مراعاتها أثناء قيامي بالالقاع؟: 

عوامل طارثة أو أي عوامل يجب مراعاقا أثناء الالقاء. 

وبعد الاعداد والاستعداد ابید لبدء الالقاء عليك معرفة طريقة إلقاء حدینك 
"آتذ کر عندما قلت لك إن من ضمن آسباب نحاحك للتخلص من النقطة الساحنة 
بأن ترتحل ا حدیث من 5 - 10 دقائق دون القراءة من البرو جکنور أو ا خطاب 
الکستوب وبأن als gf Cl dead‏ بعد الاستعداد له إن کنت فا" إذ ان 
القراءة من اگبروجکتور أو ا خطاب الکتوب في بداية إلقائك ستفقدك الکثیر 
وحعلك تبدو عظهر الغير حترف والوائق. وهنا سأقوم بشرح أربع طرق لإلقاء 
حديئك وبعض النصائح بخصوصها. 


الطرق الأربع لفن القاء الحدیث: 


1 - طريقة قراءة الحدیث من الأوراق» أو من الحاسوب المحمول: 

هي ف الغالب عملية سهلة by‏ بعض ال زایا مثل عدم نسیان نقاط معينة في 
ا حدیث وملائمة هذه الطريقة للوقت اشدد. 

عيوكا: عدم مواحهة الجمهور آثناء قراءتك من الورق أو الکمبیوتر مدرب 
نعامة. 

القراءة برتابة نما يفقد ا حمھور الاهتمام والتواصل. 

صعو بة تعدیل حتو ی ما تقرأ سیاسی مع ردود أفعال الجمهور. 

لذلك عند اختیار هذه الطريقة حاول بدلا من کتابة حطابك على الکمبیو تر 
والقراءة المباشرة منه أمام الجمهور أو الكتابة على الورقة والقراءة المباشرة منها قم 
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بتوزيع النقاط على بطاقات صغيرة مستقلة او صفحات حاسوبية مختلفة تسمح لك 
بالقراءة وق نفس الو قت متابعة رده > Susi‏ ا جمھور وف النهاية نصیحین لك عدم 
الاعتماد ٠‏ له الط 4% es‏ لکی ee ear‏ مکی 


استخدامها. 


2 - طريقة استظهار الحديث. الحفظ: 

ععی حفظ ما تود قوله وهي عملية صعبة قد تستخرق ساعات بل آیام lay‏ 
لطول ا حدیث. 

عیوگا: لا تسمح ح بتعدیل ا حدیث ث لیتناسب مع طبيعة ا لحجمھور. 

وعکن ن القول بأنه أسلوب جيد یجعلك تبدو کا حترف التمکن نال ار ها 
نفسه ولکن إذا كان موضوع سای ی وی ae‏ تلك د إن تیک نو 
الحفظ التام ورا تنسی بعض النقاط الحامة ورا تتلعثم بسبب محاولة تذكر الحديث 
أثناء الإلقاء فبالتالی هي طريقة شاقة. ولكن أنصحك بالتا لی في حالة استخدام هذه 
الطريقة حاول أن تحفظ ما تود الحديث عنه لمدة 5 - 10 دقائق ثم تستخدم بعدها 
البطاقات الصغيرة أو تلجأ للطريقة رقم 3. 
3 - ارتجال الحدیث: 

وهي من الطرق ا حیدة الي عکنك دجها مع طريقة الحفظ. وثادرا مات 
استخدام هذه الطريقة في الأحاديث الرمیة وهي في الغالب تستخدم By‏ 
steed 2‏ ھت ey‏ اھر قر اکا تر ھکال گا 
تتناسب هذه الأمور مع مزاج جم الجمهور. 

العيوب: في حال عدم تنظيم الأفكار ستفقد الكثير من النقاط الحامة ورعا تقع 
في التعذیب الصيئ بسبب محاولة جمع وترتيب الأفكار في ذهنك "هذا أنصحك قبل 
الارتحال عحاولة تنظيم وترتيب الأفكار وما تود قوله وأن تسجل النقاط الحامة على 
ورقة صغيرة للرجوع إليها وهذه الطريقة للنجاح فيها تتطلب منك بأن يكون 
لديك كم كبير من المعلومات المختلفة حول موضوع الحديث الذي تود إلقائه أو 
بأن تكون قد قمت بإلقاء الدورة أكثر من مرة فبالتالي أصبحت لديك القدرة على 
الارتحال في aK‏ الأمر طريقة ار تحال الحديث من الطرق الرائعة وكلما كنت bet‏ 


Ce 
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Le‏ كيف اقل ارقا کن اون ان فده طریقه الا رغال رر نی من 
أفضل الطرق.. 
4 - طريقة الارتجال المعزز: 

وهى من أفضل الطرق وأكثرها فائدة وأقوم باستخدامها بصفة دائمة في 
براحي التدرييي والفرق بينها وبين طريقة الارتحال Ob‏ الار تحال العزز تقوم 
من خلاله بارتحال الحديث مع وجود مرجعية. ويعتبر الارتحال المعزز في غالب 
الأمر صورة وسطية بين قراءة الحديث المكتوب والارتحال إذ ان الحديث لا 
یکتب lL‏ | ولا یکون Je‏ شکل نقاط رئیسیة: مع جعل احدیث 
المكتوب على شکل نقاط ومن ثم الرجوع إلى تلك النقاط وشرحها أو ا خوض 
فيها بشكل ارتحالی وهذه الطريقة رائعة بحيث تستطیم من خلاها حذف أو 
إضافة ما یتناسب مع ردود آفعال الجمهور ومواجهة الجماهير والتعرف على 
انطباعاقم وتحتاج منك هذه الطريقة إلى التمکن في العلومات والتدرب ا حید 
على الإلقاء. 

OLY,‏ طرق Gad‏ للالقاء الا ELK‏ من التدریب الستمر من خلال 
الإلقاء وتسحیل صوتك ثم الاستماع للتسجيل وتعدیل ونحسين مستوی صوتك 
وفقا لاتسجیل آو عکنك التدرب آمام الرآة و امام أبعت أصدقائك فبالتالي تستطیم 
أن تتعرف على bla‏ القوة والضعف الق لديك " طريقة وقفتك " حر کاتك " 


صوتك. 

أمور يجب مراعاتها لنجاحك في الحديث أثناء الإلقاء: 

oily uote G11‏ ال تادا 

ما هي سرعة أدائك في الإلقاء هل هي سريعة AST‏ من اللازم بطيئة أم معتدلة. 

نغمة الصوت لديك. 

وضوح نطق ال مات اه 

حجم الصوت لدیت. 

6 تناسب حجم الصوت مع مکان التدریب مع مراعاة هل یوجد مكبر للصوت 
هل هناك ضوضاء تؤٹر على صوتك. 
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دخ ها لس 


7 نوع وغير في استخدام نبرات ودرجات الصوت فمثلا يمكنك استخدام درجة 
ونبرة معينة للصوت عند طرح سؤال " كذلك عند مسائل التعجب أو 
الانفعال .ععن كل حالة هامة يمكنك استخدام درجة ونبرة صوت معينه UB‏ 

والآن نصل بك إلى أهم عشر سلبيات يرتكبها الدرب فاحذر من الوقوع 

فيها: 

السلبيات العشر للمدرب: 

1. عدم التفاعل مع ا حماھیر والانفراد بالعرض والإلقاء 5 
والقراءة من البروحكتور بشكل دائم فبالتا لی فقدن ا سا 
الاتصال بالمتدربين. 

2 التحدث بشكل مستمر دون توقف مع البالغة قي 
العرض والسرد دون وجود الإحساس الصادق. 

3 الاک نار من سرد القصص والتجارب الشخصية ن ۱ 
وعبارات UY!‏ 

4. الأحطاء اللغوية (التعذيب الصين) أثناء الإلقاء والتلعثم الزائد واستخدام 
کلمات مثل آسف وآعتذر بکثرة نتيجة cleo Vi‏ الى پرتکھا لسوء 





الا عداد . 

5. التعامل مع التدربین بفوقية "وفقدان السيطرة أثناء ا حوار"۔ 

6 استخدام الصطلحات والاوضاع وا حر کات والوقفات الخاطئة والوقوف في 
مکان واحد داحل قاعة التدریب. 

7 التطرق وطرح الأمور الشخصية لبعض التدربین. أو التدحل في معتقدات 
الآخرین وتقالید ا حتمع دون الحاحة SUAS‏ 

8 عدم بدء وإفاء الدورة في الوقت ا حدد "وحضوره التأخر - ومغادرته المبكرة 
أو مباشرة بعد انتهاء الدورة". ۱ 

9. استخدام الستمارین والألعاب الطفولية أو الغير متوافقة مع طبيعة ا ادة 
والتدربین. 

0. فقدان التحکم في ریات الدورة وا خروج عن مواضيع الدورة. 
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أما عن نصائح صانع الدربن للمدرب a‏ 7 3 پت رهي' 
حاول وبشکل سریع من کسر الو اجز بينا 
من تئ5 فك الحالة الذهنية es, TT‏ 
یلید Sey‏ عدف y yet‏ با کرا واستقباشم: و مصافتهم 
والتعرف rele‏ و استخدام آسعائهم 3 التواصل 
استخدم لغة ابسد الفعالة عند التواصل مع ا حماهیر 
والسيطرة على آفراد dc gett‏ بعناية حي لا يكون هناك 
احعل المتدربين يشعرون بارتياح من حلال اسلوب المناقشة والمشار كة الفعالة 
وعزز عملية التعارف بينهم وبناء WY‏ وكسر ا حواجز فيما بينهم. 









ا نوعا من المرح على حدیثك دون الرمعية واحدية الزائدة. وعند حدوث 
شع 1 حلافه لا 7 بالتقريع والتوحیه ‘a‏ حاول السيطرة بشکل ودي 
i‏ جس عد nee‏ له as‏ فترة کت أو قبل الاستراحة في حال 
لا تحادل عند تعارض وجهات النظر وكن دوما مع ا حماعة أثناء احتلاف 
ia rare 4‏ 

wet الى | تحدثنا‎ nie 4 الإلقاء‎ oy ae استحدم‎ 

أي متدرب, 

لا تستخدم كلمات الأوامر والتقريع والخطأ والصواب بشكل مباشر أو 
كلمات الاعتراض وعند وجود تعارض في وجهات النظر (قل وجھة نظر 
(ye st‏ وعند اجابة التدرب بشکل حاطئ (استخدم ملق إجابة أحرى 
ضر ركان 
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والآن نصل بك إلى أنماط المتدربين المختلفة وكيفية التعامل معهم: 


قمنا بتقسيم المتدربين إلى بحموعات ومن ثم إدراج كل نمط من الانماط 
یو ان Gas‏ ھت ای ا ,4 التصلة GUY‏ النمط. 


مجموعة أغاط المتدربين هى: 
1 - طالبو العلم: ۱ 

الذين يريدون أن یکونوا حاضرین وينهلون أكبر قدر من الدرس (الدورة). 
2 - محبو المرح: 

الذين يريدون الحصول على أكبر قدر من ا مرح والوقت :ا حر. 
3 - المساجين: 

الذين يكرهون أن يكونوا متواحدين في الدورات وإنما فرض عليهم ا حضور 

bl‏ عن أهم السلوكيات الناتجة عن تلك الأغاط فتجدها تتمثل في: 
السلبية: 

في أغلب الأحيان يكون الاحباط مشروعه. 

المعالجة حاول إدحاله في أكثر كم مکن من المشاركة. 
الثرثار : 

مستعر ص المهارات والخبرات. 

ارہ تعامل معه بشکل رمن وانظر دوما إل الساعة وأنت تناقشه. 
سوء الترکیز: 

الناتج عن عدم القدرة على الاستيعاب أو الفهم. 
الانطوائية: 
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العابكة محاولة الإقحام في بعض الأنشطة. 

أما عن LEY!‏ المختلفة للمتدربین فتجدها متمثلة في: 
صاحب الأسئلة الاستفزازية: 

وتحده في بعض الحالات من بحموعة الساجین وأفضل طريقة للتعامل معه 
الك ہت aol‏ وعدم التركيز على نقاط الاستفزاز الى أثارها عملا بقوله تعالى: 
لقن بلي هي أَحْسَنْ EE‏ لح عم بما يَصفون» واحتم معه الحوار في حال 
إكثاره من الأسئلة الاستفزازية عقولة رعا لم نتفق على كل شيء ويكفي أن نتفق 
بعض النقاط الهمة وحاول دوما اس og‏ علی أستلته استخدام نظام الشا BAST‏ 
الرد أي أشرك الجمهور معكم في الحوار ولكن احذر من إضاعة الوقت في عملية 
الردود "نما طلبت منك إشرالة ابمهور ق الحوار والرد علی Aled‏ التدرب الستفز 
لاففساء شحنات الطاقة السلبية الناتحة منه وتشتيتها من خلال إشراك الآخرین وبالتالي 
التهدئة من حدة استفزازه ولكن دو و co‏ سیت AB‏ الوضع . 
المخالف دوما: 

تو بر ONS‏ بعر لبسو لاسرا ا انا ظا تا 
إشراك ا حمھور ولکن قبل ذلك حاول كسب ا حمھور إلى جانبك وذلك من خلال 
آداب التواصل والاستماع وعدم فقدان الأعصاب وا جادلة لإظهار وتا کید وحهة نظرك 
وبأنك على صواب والآخر على خطأ وضح وجهة نظرك للمخالف والحمھور مستندا 
على دلائسل ووقائع ٹم أي الحوار بعدم التركيز على نقاط الخلاف بل bis‏ الاتفاق 
والتأیید وان تم الاحتلاف فلكل وجهة نظر نحترمها ولكن في حال تمادى المخالف 
في الأسئلة المخالفة لك اطلب رأي الجمهور في الرد وقي حال عدم اقتناع المخالف 
دعه يرد هو على Ob aed‏ تسأله وما هو ا حل من وجهة نظرك "في حال استمرار 
المخالفة قل له ما رأيك عناقشة أكثر من ذلك في وقت الاستراحة بين البرنامج". 
صاحب الأسئلة الكثيرة: 

وتحده في بعض الحالات من بحموعة المساجين وحالات بحموعة محبي العلم 
لدا حا ول دوما ال رد على آهم . سؤال لديه وحصر باقي الأسئلة إن كان قيرز 
وتأحيل الرد علیها لبعد الدورة أو بين فترات الاستراحة نظرا لضیق الوقت. 
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الذي يعرف کل شيء: 

oS‏ آن یکون من بحموعی الساجحین os‏ العلم نون انس یستعرض 
al,‏ وقدراته وعلومه ومعارفه ومهاراته لا باس من أن تمنحه الوقت ليفعل ذلك 
لاگ راس لام ارت کردا سای NS‏ اش کی 
الدورة کمرجع تي بعض المواضيع الي تراه يتقنها واحعله شريك بشكل غير مباشر 
في أحداث برنامج الدورة. 


المقاطع: 
Ses‏ أن یندرج تحت الثلاث مجوعات مساجين - محبو العلم - محبو المرح 
وأفضل طريقة للتعامل تکون مباشرا في طريقة الحوار ولكن بطريقة 


دبلوماسية مثل أن تقول (لنعطي فرص لبعضنا لانھاء الحديث). 


الهامس : 

وهو من أكثر المتدريين إزعاجاً إذ تحدہ دوما منشغلا مع زميله في الحديث 
وتحده من ge at‏ المساجين أو محبي المرح وأفضل طريقة للتعامل معه هو 
التحرك مباشرة إلى الجهة ال فيها هذا التدرب والوقوف le‏ وأنت تكمل 
حديثك أو شرحك للمادة وأنت GH‏ إلى جانبه وتكمل حديثك حاول وضع يدك 
على كتفه أو يمكنك وأنت في مكانك الرئيسي نقطة الارتكاز الصمت والنظر إلى 
التدرب امامس لفترة وستجده عندما پسود الصمت وأنت تنظر الیه سیفهم بأنك 
تطلب منه أن يصمت أو يمكنك الاستمرار في الشرح ومن ثم التوجه إليه بسوال 
وقي حال عدم إجابته لا تحاول إحراحه بضرورة الإحابة بل وجه السؤال بطريقة 
غير مباشرة إلى شخحص آخر ثم أكمل الشرح دون النظر إلى التدرب الحامس لعدم 


الصامت: 


وهو من أنماط المتدريين صعبة التشخيص فلا نستطيع Ob‏ نصنفه من أي 
dep est‏ هو كلاق السهولة Wb‏ وحب غلك کسر حاجز الصمت لدیه من J‏ 
كسارة الجليد واستخدام طريقة أنواع الأسئلة الي ذكرناها في السابق وجه إليه 
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المشغول: 
يمكن تصنيفه من فئات ا حموعات الثلاث وأكثر ما أنصحك به للتعامل معه 
التنويه المسبق في البرنامج (الدورة) وضع الموبايل على الصامت أو على ازاز 


وتأحيل الردود على المكالمات في أوقات الراحة بين جلسات البرنامج (الدورة). 


النائم: 

bess‏ ذلك Lief‏ مع أنماط ا مموعة بالکامل إذ یکون ذلك نتيجة إرهاق 
التدرب في أعمال من قبل حهة العمل وإرساله مباشرة إلى البرنامج أو نتيجة وجود 
عمل oT‏ للمتدرب بعد انتهاء الدورة أو عدم أحذ راحة كافية قبل أو بعد الدورة 
ححا كر لأن البرنامج يكون مل إذ ليس هناك نقاش أو أن أسلوب المدرب 
معستمد فقسط علی طريقة هاي احاضرة الطويلة Latte pi LU)‏ کمدرب فق 
aly‏ عرضسث عير من نبرة الصوت لديك و عط (Slate‏ حوار -:وسيلة- 
قرو - نشاط - مقاطع. 

وبعد أن تعرفنا على bul‏ التدریین نصل بك إلى داء OVE‏ الانخفاض 
والفتور الذي يضيب الدرب والتدرب واعراضه وطرق ALL‏ 
داء حالات الانخفاض والفتور : 

ففي حالات كثيرة ونتيجة لعدد ساعات الدورة الطويلة في اليوم الواحد 
Ole,‏ الدرب آو التدرب بالات الفتور والاخفاض نتيجة للجهد الزائد سواء 
للمدرب أو المتدرب أو نتيجة لتدريب الدرب odd‏ الدورة 2 من مرة على 
مسدار الشهر آو السنة آو GY‏ ظرف طاری'''نکین للف کمدرب ables‏ حالات 
الفتور والا نخفاض الى تصيبك أو تصیب التدربین". ۱ 
علامات الشعور بحالات الانخفاض والفتور من قبل المتدرب: 

LS‏ دکرنا حالات الاعفاض :والتموق فد ae‏ لک E‏ مدرب أن 


لكل التدربین ف آأي حظة ای سبب من الأسباب, فأي كان السبب و السباب 
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فإن فده الاخفاضات آثار هامة وی الغالب تكون سلبیة على يحريات أحداث 
الدورة وإليك بعض من علامات الفتور أو الا نخفاض الي تصيب المتدرب: 


(قلحق - ضغب - ملل أو الشعور بعدم الفائدة - أو السرحان) وكلها 


علامات عک EL‏ التعرف عليها من حلال لغة إشارات الاتصال) ومعظم هذه 
العلامات تکون ظاهرة على وحه التدرب فالوحه والعين هما أكثر دلائل العرفة 
لالات الفتور والانخفاض لدی الآخرين ونستدل ببیت جمیل يقول (الوحه يعبر 
عم في النفس والعین تبدي ما فیها عيناك قد دلت cle‏ على أشياء لو لاهسا ما 
کیت سا eee‏ دوم ماه اکا ait‏ ھا اس ساره 
ال تتمثل في الوجه والعین. 


نصائح لمعالجة حالات الانخفاض والفتور : 


0 


ولا حاول قدر الستطا ع تشخیص حالات الاخفاض هل هي نتيجة لطول 

مدة البرنامج - وس‌ائل وأساليب التدریب ومحتوى البرنامج = مکان 

البرنامج - أو عارض شخصي للمتدرب نفسه. ويمكنك تحدید ذلك من خلال 

لغة إشارات الاتسصال بالتدربین وطرق المشاركة في البرنامج وق الغالب 

اون الذین بع الفتور pee‏ يمكنك الاستدلال عليهم بسهولة 

کما ذ کرنا من خلال (الوجه ولغة العيون وا حسد). 

بعد التشخيص والتعرف على الندربین الصابین بحالات الفتور والانخفاض 

- تقليل ملة احاضرة واستبداها بأسلوب آحر من أساليب التدریب مثل 

=< فين اما 45 الا رن 

۱ Lele lash عرض‎ 

-اعرض فیلما يتعلق بالدورة أو مقطع أو استخدم أي وسيلة من وسائل 
التدریب الاحری لاضافة جو تدری جدید. 

- قم عنح دور الدرب أو التحدث لمدة وجيزة للأشخاص الصابین بالات 
الفتور والاخفاض. 
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- قم بتمارين وبعض الألعاب الترفيهية الى تتعلق بالدورة. 

- قم بتعجيل فترة الاستراحة بین ا چلسات. ۱ 

في حال استمرار حالات الفتور والانخفاض بعد الجلسة التدريبية الاو ی 
عكنك التحدث إلى المصابين بعد انتهاء ابلسة مباشرة أثناء الاستراحة لمعرفة 
السب فرعا یکون شخصی آر عدم احذ قسط من الراحة بالشکل IN‏ قبل 
موعد الدورة أو لأي سبب آخر لا یتعلق بالدورة أو بك کمدرب قي :هذه ا حالة 
حاول بالاتفاق مع التدربین بالسماح هم بالراحة والقدوم في الیوم الثاني للدورة وذلك 
حن لا تتتقل حالات الفتور والانخفاض وعدم ا حماس لباقي التدربین وعکن هذا 
انث اواب انت مع منظمي البرنامج عند تعذر إكمال هذا الیوم. 
الشعور بحالات الانخفاض والفتور من قبل المدرب: 

آما عندما تحس انك کمدرب بالفتور و اللل cof‏ الانخفاض ان مستوی الاداء 
نتيجة تدریب البرنامج لفترات طويلة أو الترامك عجموعة برامج آحری أو ظرف 

ن إليك هذه النصائح الي ين آفعلها معالحة حالة الفتور أو الانخفاض: 


1. تی اف ایو بحی التدريبية و تطویرها بصفة مستمرة و AIS‏ 


دورة حديدة ALS‏ ۽ ند د سی لت سی کس e‏ 


2 أقوم بصفة مستمرة بتغيير طرق عرض وتقعدعم البرنامج من De‏ محاولة إضافة 
اتب ووسائل تدر یبیة بحديدة. 
3 


فق ae‏ الاصابة بالفتور والانخفاض tll‏ تقديعي للبرنامج ff‏ اشطاب SV‏ 

ظرف کان 7 بتبادل الأدوار لفترة وجيزة مع احد ا متدربین الا کفاء أو 

کت غاد وی مساعد المدرب الذي معك في حالة تواجدہ. 

Mode aA‏ ا بدلا من أساليب العرض. 

5 اعطاء التدربین رین لدة وحيزة Agley‏ الاستراحة GUS cll‏ وتناول ما 
يساعد على معالحة حالة الالخفاض مثل فیتامین - شاي - قهوة - قطعة 

حلوة... إلح. 

6. في حال شعوري جالة الانغفاض أو الفترر نتيجة لأي ظرف صحی حاد 

مک ك إفاء البرنامج بشكل ودي وتكليف المتدريين ببعض الهام لاحضارها 

في اليوم التالي والتنسیق مع منظمين البرنامج تدای لاف از 
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ا أقوم باستبدال فترة الراحة الموحودة بين جلسات البرنامج. 

8. احيانا اقوم بتعجيل فترة الاستراحة لتجديد النشاط ومن ثم العودة ومد فترة 
البرنامج ممعي أن تكون الاستراحة الثانية أو الثالثة حسب البرنامج قصيرة 
Vig‏ اتا بت ایا 

هذه بعض النصائح والإرشادات الى ELSE‏ اللجوء إليها عند الشعور 
بالاصابة بالات الانخفاض والفتور استمر lags‏ علی تطویر عفن نت 
واضافة عامل التعة والتشویق من خلال استخدام وسائل وأسالیب التدریب الحديثة 


£ 


ولسن تصاب أو يصاب التدربون Gh‏ عارض من عوارض حالات الا خفاض 


5 


والفتور بإذن الله. 
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أمور يجب عليك تذكرها: 


5 


Go 


ی 


رس 





دائرة المدرب احترف الناحح ونموذج أنا أحتاج أنا أمتلك. 

المدرب الیسر وصفات و مات ومهارات المدرب وأنواع الأسئلة والإصغاء 
وكيفية استخدامها. 

وقفات المدرب على ded‏ وحركاته داحل القاعة التدريبية. 

قاعدة 26 في فن الالقاء واليات استخدام طبقات الصوت وتحنب التعديب 
الصيئ وف استخدام الوقفات الست عند الالقاء. 


أسئلة التحضير السبعة ونموذج فولفو للتواصل وأنواع الحوار وطرق الالقاء 
الناجد. 

Xe 
مع النصائح العشر من صانم للمدر بین‎ ee All SS ال‎ ge ele le 
للمدرب النا جح‎ 

۳ ۱ 

کیفیة التعامل مع أغاط ال متدر بین المحتلفة. 
داع حالات الفتور و الا نخفاض و آعر اضه و كيفية ی ی 


04 


الفصل الثالے 





1. ماهية التدريب والتعليم والفروق 
ماهية عوذج ونظرية تعلم الصغار 
والکبار ودورها في محال التدريب. oe‏ ْ 
3. ماهية الوسائل Colley‏ التدريبية ۱ & i : | ٦‏ 

الحديثة. وطرق احتیار الوسائل | 


2 


والاسالیب التدريبية وأنواعها 


ر 


5 





و كيفية استخدامها. 

4 نصائح صانع الدربین حول أفضل الاسالیب التدريبية. 

5 تھے یف اللا mn‏ حتسیاجات ات ریب و تقدیر الاحتياج التدرييي وكل ما یتعلق 
ا ele Le‏ تسم 

af‏ تصميم المادة التدريبية و عجلة eg pa‏ الخماسية لدورة ol‏ ارس 

8. ركائز المادة التدريبية نظرية (بلوم). 
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نتناقش طيلة الفصلین ا اضیین عن التدریب واحتیاحاته ووسائله و أسالیبه 
بل تحدئنا عن آهم ما glen‏ بالدزب من نظریات حديثه وفنون الالقاء والتواصل مع 
الآخرین وأغاط المتدربين.. ae‏ 

لا واعصبارا من هذا لتصضل ا تیا مان ek‏ مافية انکر نی 
وبعض الفرارق بينه وبين التعلیم بالاضافة إلى الاحتیاحات التدريبية وقبل أن أبدا 
النقاش معك دعو ۳ اع ف للف ارس 

لن أقوم بتعريف التدريب من حيث النظريات العلمية امعتادة ولکن سأقوم 
بتعریفه من الواقع الفعلي لبيعة التدريبية ووفقا U‏ مارسته وذلاق من خلال تعریفه 
في حملة تتکون من خسة کلمات وعکنك بناء ما شئت علیها بعد ذلك من 
التعاریف. 

یعرف التدریب في ا حملة الخماسية بالتالي: 

مركي شیم اک نار te‏ او تساف تاس تح ين 
المعلومة - الهارة - الاتحاهات) ولا تقتصر عملية التطبيق والإحادة قي التدريب 
على عنصر واحد من تلك العناصر إنما عکن أن تكون الإجادة والتطبيق لكافة 
العناصر Le SES‏ وهذه العناصر BO‏ ق التدریب (العرفة - الهارة - 
الا تجحاهات) تعرف بنظرية العا م بلوم وال أطلق علیها رکائر الادة التدريبية 
و سنتحدث عنها ھا 

وبعد أن قمنا بتعريف التدريب ق الحملة الخماسية سنقوم ايها بتعریف 
التعليم بنفس الطريقة وقي جلة ثلاثية التعليم هو 

فن نقل العلومة أو يمكنك أن تقول التعليم هو: فن إيصال العلومة لهذا نحد 
العديد من المعلمين لا يقومون سوى بوظيفة إيصال المعلومة للطالب دون شرح آلية 
التطبيق لتلك المعلومة أو مدى درجة الإتقان لها وهذا ما يعرف بالعلم التقليدي 
لذلك بحد ob‏ ا حیل المتخرج من تحت أيدي هؤلاء المعلمين جيل تقليدي لا يتقن 
الكثير في الحياة العملية لهذا يواحهون العديد من الصعوبات عند بدء حیاتھم العملية 
إذ سم غير مؤهلين بما يناسب الواقع العملي .معن غير مدربين بمتلکون ذلك الکم 
الرهيب من لمعلومة دون abel‏ التطبيق ونحد وللأسف أن أغلبهم تخر ج وعجرد 
تخر حه نسي معظم ما كان قد تعلمه OY‏ وسيلة التعلم اعتمدت على النقل فقط من 
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المنهج التعليمي من خلال المعلم إلى عقلية الطالب دون فهم أو إدراك لآلية التطبيق 
ها وهذه إحدی ee‏ العملية التعليمية والمعلم. ومع تطور العصر لجأت ا لحامعات 
إلى. تطوير براجھا التعليمية من خلال إضافة نظام ورش العمل (التدریب) وتميئة 
المعلمين من خلال لدورات اندرییة ا دی هه العلم ليس فقط في 
إيصال المعلومة بل ي كيفية تطبيق العلومة وترسيخها في أذهان الطلبة أصحاب 
ا یل القادم لذلك کان لرام على المعلمين التحول من فج الایصال إلى نج 
التر سیخ مع الایصال من خلال التطبية لگ قاعدة gle‏ الدر بین (الترسیخ من 
حلال التطبيق) وذلك من خلال استخدام وسائل و آسالیب ۱ التدریب an Addl‏ 
من الاعتماد علی اأسلوب تدرييي واحد في إيصال المعلومة وهو أسلوب المحاضرة 
فعلی قدر إيجاد العلم أو الدرب للوسائل والأساليب التدريبية الحديثة ق التدریب 
تكون درحة تميزه عن غيره ومن هذا الأساس برزت أهمية دورات تدریب الدربین 
لتر سيخ خ مفاهيم المدرب ومهاراته لدى المعلم والخروج به عن النمط التقليدي في 
التعليم والذي هو اسا احاضرة إحدی ا ا ن أهم ما كير 
الأستاذ الجامعي أو المدرب ا حترف عن زميله الذي بمتلك نفس الدرحة هو ميزة 
إتقان أو استخدام أساليب ووسائل التدريب الحديثة وربطها عواضیم الدورة نفسها 
والان رها تتساءل وما هي أفضل أو أحدث وسائل وأساليب التدريب الحديثة 
وقبل أن أقول لك سننتقل أولا إلى بعض الفوارق بين التدريب والتعليم من خلال 


















الحدول التالي: 
هناك فوارق ہی انرب lly‏ مک توضيحها یما يلي 
التعلیم ۱ 
تتلاعم الأهداف مع حاجحة ‏ |أهداف سلو كية حددة لتجعل العاملين 
محتوى عام. os‏ البرنامج التدرييي محدد تبعا 
dele‏ العمل الفعلية. 
طويلة قصيرة. 






اسلو ليج التلقي للمعا آسلوب الأداء والشاز که والتطبيق 
Peres‏ والممارسة 


معارف ومعلومات. معلومات ومهارات.. وخبرات 
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و بطبيعة ققال Sle‏ العدید من ea‏ الأحری ولكن قمنا بتوضيح أهمها ثم 
ois oi sl‏ النظریات (تعلم الصغار والکبار) بعين الاعتبار لا وصل الال إلى 
Puss)‏ فصول محو الأمیة ولكان لما دور فعال مثلما كان مخطط ها ولكن للأسف 
Cae‏ تدریب العلمین القائمین على تعلم الکبار ق غو الامية وتطبیق تلك الفعة 
من العلمین لنموذ ج ونظرية تعلم الصغار مع الکبار آدی إلى العدید من الا حفاقات 
في فصول محر الأمية أو أسس تعلم الکبار مقارنة ما كان متوقع تحقيقه من حاح إذ 
ف السربع الأول من القرن العشرین كان النموذج ا توفر آمام العلمین لتعلم الکبار 
هو نموذج و نظرية تعلم الصغار فاحتهد العلمون في تطبیق موذج ونظرية تعلم 
الصغار مع الكبار فأدى ذلك إلى العديد من المتاعب بين الكبار والمعلمين وتتلخص 

نموذج تعلم الكبار تتلخص مفاهيمه في الشكل التالي: 

1. تعلم الكبار هو المجهود الذي يبذله الفرد من أجل النمو الذاتي. 

. إشراك الكبار في عملية التعلم. 

الكبار يوجهون أنفسهم ويندجون في التعلم بإرادقهم حارج نطاق التعلم ال رمي 
أما نظرية تعلم الكبار فتلعصت في البادی التالية: 

eee ESI‏ عون ھا سار التطیق اکن 


bo 


be 


2 الكبار بملون عند ا لوس في القاعد لفترة طويلة. 

3. الكبار يتعلمون بشکل أفضل عندما يتم ربط محتویات البرنامج بواقع خبرامم. 
4. الكبار يتعلمون بشكل أفضل عندما يتم إشراكهم في البيئة التدريبية. 

5. الكبار لا يتقبلون آراء الآحرین بسهولة. 


6. الكبار يتعلمون الأشياء الي تفيدهم بسرعة. 

(1G بالدسبة لنموذج تعلم الصغار فتتلخص مبادئه‎ bel 
المتحكم في عملية التعلم هو المعلم.‎ .1 
الصغار يتلقون من المعلم.‎ .2 


لے فياه اتال على ال نوعاط تل 
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أما نظرية تعلم الصغار فتلخصت ف: 

1. الصغار يتقبلون ما يقال هم من معلومات دون تردد. 
2. الصغار لا يحتاحون إلى خبرات لربط ما يقال لهم Ug‏ 
الصغار لا يحتاحون أن يكون لهم دور في بيئة التعلم. 
الصغار هم المقدرة على تعلم أشياء قد لا تفيدهم. 
الصغار لديهم المقدرة على التعلم بالإنصات السلبي. 

رک تتساءل OY‏ وما هي فائدن Ui‏ كمدرب من هذه النماذج ونظریاتھا - 
الإإحابة .منتهى البساطة هذه النماذج مع ع نظرياقا توضح للك گرا رای آلية التعامل 
مع المتدربين فان کاو صغار السن كان إتباع نموذج ونظرية تعلم الصغار ق 
هو مر ان إن کانوا كبار فتعامل معهم على أساس نموذج ونظرية 
تعلم الكبار أضف على ذلك بأنه يحب عليك کمدرب أثناء دورة تدريب ا مدربین 
إرشاد المتدريين وخاصة إن کانوا من المختصین في جال التربية والتعليم إلى ضرورة 
تطبيق نموذج ونظرية تعلم الكبار مع الكبار ونموذج ونظرية تعلم الصغار مع 
الصغار ولكن باستخدام وسائل وأساليب التدريب الحديثة ورعا تتساءل ما مع 
وسائل وأساليب التدريب الحدیئة: 


دن 


nA جج‎ 


وسائل التدريب (المعينات التدريبية) وهي: 

بحموعة من الوسائل والمعدات الى تستخدم 
لتسهيل عملية التدريب وذلك بتدعيمها 
للكلمات المنطوقة» بالإضافة إلى ذلك فهي ترید 
الاهتمام والتنوع علاوة على أنھا تظهر كيف ا 
تبدو الأشياء في الواقع. ےت 
1 الاوضاع الى تتطلب وسائل التدریب (معینات ہہ 

عندما تکون العلومات الراد عرضها أو التحدث عنها معقدة جدا. 

عندما يتطلب الامر تذ کر العلومات. 

عندما تعطي الکلمات معان مختلفة للأشخاص ال مختلفین. 

لشد انتباه ادر 35 


لتلخيص عدد of‏ النقا 
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العوامل التي توضع في الاعتبار عند اختیار وسائل التدريب (العینات التدريبية): 

نوعية التدر بین؟ 

نوعية مکان تنفیذ التدریب؟ 

عدد مرات تقدم المادة. 

ماهية المادة الراد تقليعها. 

القدرة على استخدام الأجهزة والعدات التدريبية. 

(مکانية اعداد العینات التدريبية. 

آسلوب التدریب الستخدم. 

التكلفة. 

أنواع وسائل التدريب (لمعينات التدريبية): والتی أطلقنا عليها فاكهة 
التدريب فاحرص على جودقا: 

المطبوعة ومنها: 

الکتب الأدبيات» الصور الفوتوغرافية» واللصقات وغيرها. 

السبورات ومنها: 

الطباشيرية البيضاء الورقيق الوبرية» اللاصقة الإلكترونية وغيرها. 

المعروضة ومنها: 

الشرائح والأشرطة الفيلمية» شرائط الفيديو» الشفافيات وأجهزة الكمبيوتر 
وجهاز عرض العلومات وغيرها. 

أما عن أساليب التدريب والؾ أطلقنا عليها بھارات التدريب فاحرص على 
ضبطها فتعريفها يكون. 


تعريف أساليب التدريب: 
أساليب التدريب هي الطريقة (الكيفية) 
الى يتم من خحلاشا عرض المادة التدريبية. 


العوامل التي sis‏ أسلوب 


التدريب: 
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المتدربين: 


ظروف التدريب: 
نحن و التدريب» التسهيلات والمواد المتاحة» عدد المتدرین 
موضوع التدريب» الميزات النسبية للمدرب. 
Lal‏ بالن‌سبة لأنؤاع أساليت التدریب فقبل النقاش في هذه الحرئية سأقوم 
بإيضاح بعض النقاط الحامة حول أهم المفاهيم الخاطئة الي كانت تواحهی في 
دورات تدريب المدربين حول أساليب التدريب. اد عجرد ذكر سؤال ما هي أنواع 
تا[ التدریب؟ بحجد الكدرية یقولون للف احاضرة - الناقشة - العصف 
الذهي... إلخ وبالفعل كلها من عناصر آسالیب | لتدریب ولکن ليست الأنواع 
اد إذ عندما نتحدث عن أنواع seo‏ التدريبية فاننا نقصد هنا احموعات 
الثلائة للأساليب التدريبية وال تندرج تحت كل منها العناصر ا خاصة بکل بحموعة 
ان هناك 3 بحموعات رسس ای التدريبية یندرج تحت كل بجموعة 
nad‏ الخاصة بھا وسنقوم بتعريف مجموعة الأساليب التدريبية الثلاثة وعناصر كل 


1 - مجموعة أسالیب العرض: 
سی وسيلة اتصال G‏ احاه واحد oy‏ الدرب والتدرب وغیر مکلفة وعکن 
ا تاد کت د کبیر من e‏ 


0ھ or‏ یو ا رت ھت 
الأساليب Le‏ 


العنصر الأول: المحاضرة: 
هسی أحد st‏ الاسالیب شیوعا في عرض مات كي كو روف رات 
قياسي لی کبیر والاتصال غالبا يكون من طرف ا حاضر أي انحاه Joly‏ 
فبالتالي تعتبر احاضرة ملائمة في حال كان الوقت مدود وا حمھور کبیر 
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وهناك كم كبير من المعلومات ولكن ما أود إضافته لإنحاح احاضرة عليك 
باستخدام فن الإلقاء بطلاقة من خلال ما تم استعراضه في السابق بالإضافة إلى 
ذبرة الصوت اذ من Js‏ هذه الطرق ستستطيع من التواصل uae‏ ی ار 
قدر ممكن من ا حمھور وإذ سنحت لك الفرصة بالحركة فقم بذلك مستخدما 
وسا ریب شا الصور المرئية ایق الات Mig‏ ستساعة بشكل كر 
العصف الذهی من خلال السؤال الباشر والوقوف لمدة بسيطة ثم الاجابة من 
خلال نفس ا حاضر وأكثر ما أنصحك به عند استخدام نظام احاضرة. 
- أن يكون الصوت واضحا للجميع بنبرات مختلفة شريطة أن تكون مألوفة. 
- الابتعاد عن استخدام المصطلحات المعقدة أو الغير مألوفة كثيرا. 
بك. 
لا تکرر نفس ابلمل کم فهي تصیب باللل مع نب الر کات 
والعادات الي عکن أن تصيب ا لحمھوز بالتشتت. 
بشکل کے أو التطویل واعتر الوسائل التدرييية الناسبة للمحاضرة. 
العنصر الثاني: العرض الایضاحي: 
والتمثل في تقدم طريقة أو مهارة معينة تحت ظروف حقیقیة مماثلة للواقع 
كان یقدم المدرب نفسه الهمة الراد ایضاحها أو من حلال استخدام شرائح معينة 
مزایا العرض الايضاحي: 


يوضح آداء الهمة بالشکل احقيقي وبذلك یکون آکثر إقناع أو عتاز عن 
احاضرة في OSE‏ التطبيق والاسترجاع. 
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2 - مجموعة أسالیب المشاركة: 

وهي الأهم والأكثر یز و Lalita‏ واتقافا ببراعة سیجعلك متمیزا ععین 
الكلمة ومن خلال أساليب المشاركة تستطيع أن تؤمن عملية المشاركة لحمیع التدربین 
في عملية التعلم والتطبسيق بالإضافة إلى أنه تمكنهم من التعبير عن وجھات نظرهم 
وملاحظاهم وطرق أدائهم للمهام بأسلويهم الخاص وتبادل ا خبرات بينهم من خلال 
عملية الاشتراك في الانشطة ولکن من عیو با Ul‏ تتطلب الکثیر من الوقت والقوة من 
تل ارت و التحكم ف جریات ا حدث ویندرج تحتھا معظم آسالیب 
التدريب مثل (لمناقشات» دراسة الحالة» لعب الأدو ار» العصف الذهی» بجموعات 
المناقشة» الدراما الاجتماعیق الألعاب والقصة غير الكاملة... a!‏ 

وللتميز في أسلوب المناقشة إليك ما يلي: 

ALL‏ من آسالیب التدریب الفعالة إذ یتم من خلالها طرح موضوع من قبل 
wp yp‏ ومن 5 يناقش فيه التدربین بشکل تشار كي للوصول إلى حلول أو 
استنتاحات معینة أو مقترحات أو توصيات وعند استخدام أسلوب الناقشة لا بد 
من استخدام نوعين من الأسئلة هما: 
الأسئلة المفتوحة: 

لبدء النقاش واستخدام كل فرد مصطلحاته بشكل عفوي دون أي تقيد 


ober Jb‏ في الكلام والنقاش. 
الأسئلة المغلقة: 
أسئلة الموضوع ومسائل النقاش. 
المتدريين أكثر من 25 متدربا لا أنصحك با ستخدام أسلوب المناقشة وإن اضطررت 
لذلك فقسمهم le pat‏ صغيرة. 
أسلوب دراسة الحالة: 
هو من [eat‏ "انی التدريبية لإضافة اللمسة الواقعية على البرنامج 
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وی صد قدا الاسلوب طرح حالة ما يتم دراستها من قبل ا متدربین للوصول 
حلول محددة وتساعد هذه الحرئية التدربین على تنمية مهاراقم في التفکیر والتحلیل 
العملية لحل الشکلات مع بالات مدودة وذلك باضافة الحالات ال اقعية 


06 ب لعب الادوار: 

هو اتا تدرييي يقوم المتشربون بأداء وضع ع افتراضي al‏ و حقيقي أ مام 
الحضور ویتم cles!‏ التدربین ا خلفیة الضرورية وبعض الأفكار حول كيفية تنظيم 
أدوا, رهم ولک لسن هناك حوارا ا ردقا نی را یتم تولید ذلك آثناء لعب 
الأدوار. 

بعد فاية الدور یقوم الشاهدون (اجحمهه ور) .عناقشة الامر موضوع الأدوار 
ويمكن استخدام اسلوب لعب الادوار و 
- تغيير وتطوير الاتعاهات. 
= تصو ور مهارات التفاوض. 
- استکشاف العلاقات ا الضعيفة. 
- تعزیز التعلم من خلال العمل وارتکاب lax SE‏ 
العصف Al‏ هني : 

مو او نی تدريبسي مستخدم ee‏ عمل ا و رتشا نع اف ار 
حدی-ده بالإإضافة إلى التشجيع على الابتکار ويتم من خلال طر ح مشکلة على 
المتدربين واقتراح حلول ها وٹی حالات jay‏ 58 في ابتكار فكرة أو نظرية 
والطلب من الحضور المشاركة في إیجاد أفكار أو مقترحات جديدة تخصوصها. 

فكرة العصف الذهي قائمة في الأساس على ole}‏ أفكار جديدة ومبتكرة 
لذلك يتم تسجيل كافة الأفكار ass‏ من التدریین ومن 5 جلها ساسا 
بعد الانتهاء من عملية العصف الذهي كذلك من خلال العصف الذهي فدف إلى 
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تشجیع المشار كين على الشا ركة دون نحيز فبالتالي لن یکون لدينا متدرب انطوائي 
وفنا مات سر ھا للتعامل مع أنماط المتدربين الانطوائین. 

عند استحوام العصف الذهي عي Ob‏ تکون ابحموعة التدرييية متوسطة العده 
ولا يفضل ae‏ الکبیرة. 
مجموعة المناقشة: 

وهو أسلوب تدريسي فعال قائم على مبدأ العصف الذهین يهدف إلى توليد 
نقاشات تؤدي إلى إنتاج أفكار جدید وتتكون بجموعة المناقشة من )5 - 6) 
آشحاص» یشترط ad‏ آن تکون اض مان ص2 
الدراما الاجتماعية: 

هو أسلوب تدرييي مهم حاصة في بحال | لتدریب الخاص عجال تطویر أو 

تغيير الاتحاهات والسلوك وجتاج إلى الکثیر من الأعداد وتوزیم الشاهد والأدوار 
من اتا رین للقيام بأدوار مثیلیة يتم من حلاها تناول سلوك أو اتحاهات معينة يتم 
تقييمها والنقاش فيها ويتطلب هذا النوع من أساليب التدريب القدرة على sell‏ 
والإعداد ا حید للنصوص والبروفات. وتكمن فائدته في دورات تطوير الذات أو 
تغییر سلوك أو اتحاه معین. Lal‏ ق الدورات العملية فيعتبر فيه نوع من المشقة وعکن 
استبداله بأسلوب تدرييي آخر. 


أسلوب الألعاب: 
سی می ف QL‏ اند ریب إذ تختلف عن غيرها من اي اوت 
الا حسری من حيث لفا لا تتطلب الكثير من | الموارد إلا إا تتطلب بعض العناصر 
المامة ولكن قبل اخوض ق تلك العناصر سأقوم بإيضاح التالي بخطئ الكثير من 
المدربين بالإفراط في عملية استخدام الألعاب التدريبية بحجة Ul‏ تدحل ay‏ : 
والستعة في نفوس التدربین هي بالفعل تفعل ذلك ولكنها E‏ 
يشعر المتدربون أحيانا باضاعة الوقت فى مثل هذه الألعاب لذلك عند 56 
الألعاب كأسلوب تدرييي أنصحك بإتباع ما يلي: 
2 ی العالسب et‏ بابتكار اللعبة من صلب نفس الموضوع مثل لعبة احتیار 
ا في الدورات gl‏ آقوم بتنفیذها وخاصة KL‏ تتناسب مع كافة فغات 
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التدربین وأنماطهم لعبة تفاحة السؤال في دورات التسويق والمبيعات. 
- علد ابد كا رف للعبة أقوم ales.‏ التالي نوعية المتدريين أعمارهم مستواهم 
التعلیمی والهی إذ لا يحب استخدام ألعاب طفولية مع كافة المتدربين. 
- أن يتصل موضوع اللعبة بالبرنامج التدرييي أي بعدم ابتکار ألعاب dor gle‏ 
عن البرنامج بحجة الترفيه فثق تماما بأن المتدربين لم يأتوا للترفیه LY‏ للتدريب 
وهناك طرق ووسائل وأساليب أخرى ELSE‏ ترفيه المتدربين من خلاضا. 
في نمایة المطاف أنصحك بعدم الاکنار من استخدام الألعاب التدريبية بشكل 
کبیر مہف استخدام أساليين التدریب الأحری کألعاب مثل انظرت كتيل 
الأدوار أو تقليد حركة ووقفة الدرب 0001 مع 
برامج تدریب الدربین آما البرامج ELS Ce I‏ احتیار ألعاب آحری تتناسب 
مع طبيعة البرنامج وشريحة التدربین. 
أسلوب القصة الغير كاملة: 
وهو من أساليب التدريب الشيقة ويمكنك استخدامه خاصة في بداية البرنامج 
لتدريیي لکسر حاجز الرهبة بینك وین التدربین آتذ کر اسلوب كسار احلید 
من خلال القصة كذلك هذا الاسلوب القصة الغیر كاملة یساعد بشکل كبير على 
إضافة pla!‏ والتفاعل oy‏ التدربین وتشغیل عقوهم وحذب انتبامهم وعکن Last‏ 
استخدام آسلوب القصة الغير كاملة في معاحة حالة تتعلق عحتویات الادة نفسها 
أو استنتاج حلول. 
3 - مجموعة الأنشطة خارج قاعة التدریب: 
ولا تستخدم قي كافة الدورات التدريبية إنما ها طبيعة حاصة إذ من خلال 
المسمى يتضح Lh‏ تختص باجراء بعض الهام من قبل المتدربين حارج القاعة 
التدريبية وستتضح لك الصور ATT‏ من خلال العناصر الى تندرج تحتها مثل: 
التكليفات: 
ce glu‏ تذریسي من بحموعة الأنشطة حار ج قاعة التدريب: وهو 22 


شیوعا ویطلب من التدرب ad‏ بأداء مهام معينة الغرض متها اعتماد التدرب على 
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مهاراته وقدراته الفردية وتعزيز ما تم التدرب عليه ف الدورة وأقوم ق برنامج 
ناوت المدربين بتكليف التدربين بعمل متطلبات الحقيبة التدريبية وإحضارها ف 
السیوم الذي ah‏ للدورة وهذا fast‏ ذهن التدرب دوما ععطیات الدورة وتکون 
هناك صلة اتصال بینه وبين ما تم تطبیقه بالدورة هذا الأسلوب التکلیفات (يتمثل 
في التالي) اطلب من ا تدربین قراءة موضوع معين ثم (حضار الخلاصة في اليوم الثاني 


المشروع: 
حيد خاصة G‏ دورات المشاريع أو الدورات الي تحتاج إلى ترسيخ العديد من 
الهارات والاتجاهات وهناك أربع بحموعات رئيسية من المشروعات BLES‏ 
استخدامها مع ار 
د رعاش ]رو 
2 مشروعات استعراض العارف والوثائق. 
3. بحوث العلومات. 
تنفیدہ۔ 
الرحلات/الزيارات الميدانية: 

الرحلات/الزيارات الميدانية: يستطيع المتدرب من خلاها من رؤية أو بتحربة 
الأشياء الي تدرب عليها في الدورات التدريبية وأحيانا يستطيع من خلاھا التأكد 
من المعلومات النظرية من خلال تطبيقها على الواقع أمامه مثل طلبة الطب زيارة 
الات gale Las bp tote betes ely:‏ زباره للمدارش 
eo nel Hl‏ مسسوول التسویق وللبیعات ن جولات ميدانية Shaw‏ وبعض 
احلات الكبرى... 

(نصانح صانع الدربین) حول أفضل اسالیب التدریب الفعالة: 
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ميحد تكسا درسي Sa‏ مدر كان اه ون ی 
کیا 8« اها 5 م سے ان سح ہس 

He‏ ل8 ۱ 2 5 ۳ او لف د 
ذلك انصحك باستراحة BREAK TIME‏ وتناول كوب من الشاي أو Segall‏ 
دم © Det‏ للدء 3 > حتياجات الد 2 نتقا معے هباش د 3 الأسط التالية 
مد ہم 5 2 ہے مه 57 = ر  wer‏ ۳ 
ولا لے اہک ایس تھوانی اق ری کہ کی نکی بون کی بن حا ءا EO‏ 
Ne‏ ع ب ج 2 


اس ات ال ERE‏ ؟ 
=F "A 2‏ .۰ 


س چ 


الاحتياجات التدريبية: 


~ :5 7 7 7 5 
سے هه سے مه ایا ات ہ المعا, شاه iis‏ احدده ال“ al Lise lest‏ ذ- سن اح 
5 51 هه 0 ہر 5 2 0 ae)‏ و ۳ 2 
3 | ' ٣۔١‏ ام سے f‏ 5 ما ماع 2 گنا 
ف سحاد العامة ار اخیاد العمنيتة سه اء کال هذا الف د و منشاءة اه وا eee‏ محددة دی کی 
سب ۳ ضس وب ان خوسر“ جو ~ 
7 اب 1 1 ۳ تا 1 wow‏ م سے ~ 
ala i! i‏ رادا اد انهه بت شرت اك جے الا تما ده اة 3 كماءة 
مس ص و ج- یں “تب ای و 
عو ۳ ۶ 2 
ic‏ 5 - 2 \ 2 او َ‫ 0 سے ao‏ 
2s‏ 3 حع الاس اجات a‏ تم ثانا عافن SR a‏ الم كم a: ge‏ کاٹ 
ws py‏ ت مد 5 ۳ wo aS‏ 5 
اوس 0 5 ۰ - 
asl‏ اد یت وال“ 2a \ s‏ — \ 2 ‘ ل 
اتر انہب لست 5 میں یں مھ کت امياره (ely!‏ 
o rt / 7٠‏ 
Gia =‏ الاختیاح الد 
aos 7‏ ۳ 0 : 3 سی ھی 1 
خا د ہج 2 ee‏ + اد ain! “oo. aut‏ الشعن ‏ شن اھ الود ی ہیں اا٤‏ 
a‏ ~ ~ ~ سے پر عنما سح ف 5 ~ تس Sr‏ 
١ 5 ۱‏ 3 = ۲ ا 
مه الت اد أمعاء شف اہ SiS‏ د ais‏ میداد اج ارت 
ا 375 at‏ 


والمهارات 
والاتجاهات التي 


يملكها الفرد 
حاليا 





أما تقدير الاحتياج التدرییسی: 


ae‏ عل می ول آ۷ کا خا ا Sale‏ ال انق د 
ں۷ 55 wd cad‏ ات a‏ ها ات یہ نت ل مب A‏ تا 


bil‏ بسشان تلبية ods‏ الاحتیاجات. :تک تم اول تعدید dealt‏ الستهدفة 


we SL‏ کا0 3 CECE‏ ۳ تعر بت و خدید الا cll‏ اجك يبية الا ۶ الفعة duly‏ قا 
سے ,~ ۳ 


‘ رم ر بت ١‏ 

سم ور ومعوقات slo Nic‏ عم ترتیب Lae Pelee‏ 
الأو لويات المطلوبة ويتم تحدید أهداف التدریب بناء على نتائج تقدیر الاحتیاجات 
وعن طريق تقدير الاحتياحات التدريبية نستطيع أن نتوصل لنوع ومستوى 


الك یب الملطلو: بک ت6 الف واد الذي ن isk‏ جو ود 1 


والان ركا تتساءل وما هي فوائد وأهمية تقدير الاحتياحات التدريبية بالنسبة 


للافراد والنشات 
باحتصار IS‏ الاجابة مت خلال النقاط التالية: 
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وللدلالة على أثمية الاحتياج التدريسي نستشهد بهذا السؤال: 
هل كل الموظفين أو المعلمين أو المتدربين بحاحة إلى التدريب؟ ال حواب نعم 


ولكن لاذا؟ OY‏ التدريب عامل مهم ليس فقط قي تطوير وتحسین الأفراد إنما أيضا 
في زيادة إنتاحية المنشأة وتحسين الأداء وتقليص ا خسائر ولكن WU‏ يشتكى 


من التدربین من لاي ee ree‏ رد اديت 


إلى إحدى العوامل التا 


Gs‏ کا 


.4 


البر امج التدريبية دون الستوی المطلوب ولا تتناسب Cc‏ ما doris‏ ارت \ 
التشاة. 
دون الا حتیاج الطلوب ف الفترة الراهنة. 


۵ 
کت 


وي بعض اخالات بسبب المدرب. 
ولتفادي العديد من المشاكل أثناء العملية التدريبية وللاستفادة الفعالة من البرامج 


بالشکل اجحید و جیب محلیل ۵ و تقدیر الا حتیا ج التدریبی للافر اد lad,‏ و هناگ عوامل 


بسدة لستحديد مسصادر امصول على الاحیاج اندريسي ولکن هو ن وجهة نظري 


الشخحصية تک کمن mal‏ الصادر في تقدیر و حدید الاحتیا ے ج التدرييي 3 عاملین و هما: 
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نا 


المنشأة ٥‏ نفسها سواء من خلال مدير القسم - الوارد البشرية - المبيعات 

والتسويق - باختصار من خلال مدير قسم الدائرة المراد تدريب موظفيها. 

الوظف آو التدرب نفسه وذلك می خلال دراسة و گرا مستویات اھ 

الخمسة وا تمثلة في: 

- درحة الإتقان في أوحجه ركائز الادة التدريبية GOW‏ المعارف - 
المهارات - الاتحاهات. 

- الدقة في أداء المهام الطلوبة منه والمتعلقة ب رکائز الادة التدريبية الثلاث. 

- الكفاية معن هل بمتلك المتدرب الموظف الكفاية المناسبة clo‏ المهام من 
حيث المعرفة - المهارة - الاحاهات. 

rls Se .-‏ إإ لى حصيلة عالية من حيث المعرفة - المهارة - 
الاتعاهات لأدا ء ما هو مطلوب منه. 
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- الانعدام معن لا لك لا معرفة أو مهارة أو اتحاہ احتمالية أن يكون 
موظف جدید فیحتاج وھد اوت 
اس یاو سن رات ھت الخمسة ال ذكرناها نستطيع تحديد نوع 
مستوى التدريب المطلوب للمتدرب إذ إن هناك ثلاثة مستويات للتدريب ولكن 
قبل التعرف على المستويات الثلاثة للتدريب نستکمل وسائل جمع المعلومات حول 
الاحتياحات التدريبية للمنشأة وال من ضمنها: 
1. تحليل السجلات الخاصة بالمؤسسة: 
إحصائيات العاملين» تقارير التدريب» تقارير الأداء للأفراد» القرارات ا خاصة 
بالقوى العاملة... إلخ. 
2 القابلات الرمیة وغير الر میة مع المسؤولين الرئيسين. 
اللاحظات الباشرة. 
4. مسح المناخ العام : 
معرفة شعور وابحاهات العاملین نحو الأعمال الى يقومون AG‏ 
5. العصف الذهی: 
للحصول على وحهات bi‏ العاملین في المؤسسة عن الاحتیاحات التدريبية عن 
طریق الاستبیان الناسب للوظيفة الى یشغلها الوظف. 
آما بالنسبة للاحتیاجات التدريبية على الستوی الوظيفي فتتم عبر: 
- مدید طبيعة وحور الهام والعملیات الى تغطيها الوظيفة احددة (تحلیل الوظيفة). 
- مدید الهام الي تعطی الأولوية في البرنامج التدرييي: ویعتمد تقدیر 
الاحتیاج التدرييي هذه الهام على ثلائة اعتبارات: 
NS‏ الا لك یھ 
2 - معدل تكرار القيام بالمهمة. 
3 - مدى صعوبة أو سهولة تعلم المهمة. 


مستويات التدريب الثلاثة: 


U2 


بعد تحدید فجوة الاحتياج التدرييي وجب معالحة الأمر من خلال تحديد 
مسستو ی ات تی المطلوب للمتدرب لمت قجوه الاحتياج وذلك عبر مستويات 
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مستويات التدريب النلانة: 





المستوى الثاني التدريب التشغيلى: 


ذا الى عم لله E‏ 
هدا النوع من التدریب چیھ و چان من افون 


23 
یک عسي 


7 


رو ane‏ کے 5 57 
مہ انون منت خب 2 در نا مه 4‘ المعارف 3 االاخاهات Sal‏ مرة ples ala‏ 
i‏ 5 51 کہ ہد دہ 
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المستوى الثالث التدريب التطبيقي: 

هو التدريب التحصص في محال عمل المتدرب نفسه وركا يفيد هذا النوع في 
متابعة التدريب التشغيلي وهو يهدف إلى تحسين القدرات الأدائية للمتدرب ف بيئة 
تشابه الظروف الي تتطلبها مسؤولياته الوظيفية. 

Of 9۳‏ قمت بتقدیسر الاحتیاحات التدريبية الطلوبة thle Coy‏ 
كمدرب تصمیم البرنامج التدرييي ولکن كيف یکون السبیل إن ذلك حسنا 
۲ و0" الاعتماد على عجلة التدريب الخماسية فهي أول السبل للتخطيط لعمل 
برنامج تدرييي متكامل وعجلة التدريب ا حماسیة الى تعرف ADDIE‏ تتکون 





مكونات عجلة التدريب الخماسية: 


1 - عجله تحليل وتقدير الاحتیاجات التدريبية :(Analyze)‏ 
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2 - عجلة تجهيز وتطوير التدریب :(Development)‏ 
وذلك من خلال وضع الأهداف والمناهج التدریبیة والوسائل والأساليب 
- مرحلة تطوير فكرة إنشاء برنامج تدرييي جديد. 
3 - عجلة تصميم البرنامج التدريبسي (Design)‏ 
آي البدء في وضع الأسس الفعلية لتنفيذ البرنامج (الحقيبة التدريبية). 
4 - عجلة تنفيذ البرنامج التدريبي (Implementation)‏ : 
أي أدائه من خلال المدرب. 
5 - عجلة التقییم والمتابعة :(Evaluation)‏ 
أي بعد الانتهاء من البرنامج التدرييي يجب متابعة المتدربين وملاحظة 
مدی oly sell‏ ا طرآت بعد تنفيذ البرنامج وقبل البرنامج ماذا کانت... 
0 
3 
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ومن خسلال الأحوبة على تلك الأسئلة أستطيع أن أستنتج dole‏ ا متدربین 
الفعلية. 

أقوم بتنفيذ هذا الأسلوب في الدورات الجماهيرية فقط أي ال تعقد للأفراد 
ولس لساك hal ty‏ حر 00 اج ھت بدو ا 
هواس نش ون کا 

هذه بعض الاستراتیجیات الى أقوم بتنفیذها و أنصحك بتطبیقها وستری 
الفائدة منها OSL‏ الله. 

والان وبعد أن تعرفنا على الاحتیاحات التدريبية و كيفية تقدیرها و عحلة 
الستدریب الخماسية و رکائز المادة التدرييية نصل بك إلى آهم نقطة وهي كيفية 
صسناعة البرنامج التدرييي التکامل والتمثل في ا حقیبة التدريبية ععین كيفية 
(صناعة حقيبة تدريبية متكاملة) (ليس فقط لبرنایجنا) البرنامج المتكاما ie‏ 
وصناعة الدرب ا حترف إنما لاي برنامج زورسسی ولکن قبل fs las ob‏ لت 
في تسناول مشروب ساحن قهوة - شاي وذلك حي تحدد نشاطك إذ ان هذا 
الفصل t+ dle ER eee, bs‏ فترة راحة Break Time‏ م نعود 7 لصناعة 
الحقيبة ات المتكاملة مه مع الخارطة الذهنية من خلال الفصل الرابع. 
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أمور يجب عليك تذكرها: 





1. تعريف التدريب والتعليم والفرق بینهما. 
فوائد نموذج ونظرية تعلم الصغار والكبار وعلاقتهما بالتدريب. 
معرفة الفرق بين وسائل وأساليب التدريب المختلفة. 


to 


معرفة الفرق بن بحمو AS‏ شالت التدریب acs‏ وعناصر a‏ بجموعة. 
معرفة أفضل أساليب التدریب من خلال نصائح صانع المدربين. 
معرفة الاحتیاجات التدريبية وتقدير الاحتياج التدرييي. 


معرفة مكونات عجلة التدریب الخماسية وفوائدها. 


3 

4 

5 

6 

7 معرفة مستويات التدريب الثلاثة والفرق بينهم. 

8 

9 

0. معرفة ركائز المادة التدريبية نظرية بلوم ومکوناتھا وفوائدها وطرق استخدامها. 
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الفصل الرابع 
صناعة البرناممج التدريبي والحقيبة التدريبية المتكاملة 
(حقيبة التدريب - الخرائط الذهنية - 
وطرق تطوير الحقائب التدريبية) 





1. 
3. ماهية ا حقیبة التدريبية ومکوناقا. 


4. تصميم ا حقائب التدريبية. 

5 رسم خارطة ذهنية Aad‏ تدريبية. 

6 - أنواع التطوير للحقائب التدريبية. 

7 مفاهيم خاطئة يجب أن تصحح حول الحقائب التدريبية. 
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Beene fee‏ مع نفساك تخطر ببالك العديد من الأفكار وفجأة 
تسسطع فكرة معينة ني ذهنك مثل كتابة كتاب أو القيام ips‏ 
لري ا أو أي فكرة ة آحری وتبدأ أ الأفكار تتداح| ل وتتشعب فلا تعرف من أين 

جا اس ھکر E Jeb‏ سی ENS‏ 

js 

إذ إنك تستخدم جانب واحد من عقلك ما آعن أو أيسر فمعظم الأفکار 
تكون من اتصاه واحد فتكون بحاجة إلى ا حانب الآخر By‏ حالات تكون من 
تخا بسن شک کون هناك تداحل كبير في عملية الأفكار وتبدأ في كتابة ما تود فعله أو 
القيام به ولكن نظرا للكم الرهيب من المعلومات والأفكار الي داحل عقلك حول 
نفس الفكرة تبدأ عملية التشتت وتفقد الكثير م. ن الأفكار ال کرت 
الأساسية ومن أحل عملية تثبت الأفكار الرئيسية وعدم حدوث التشتت الذهي 
حاء مفهوم حدیث أطلق عليه بل الذهنية (Mind Maps)‏ لتون بوزان وسنقوم 
ي هذا الفصل باعتصار شرح هذا الفهوم (الخارطة الذهنية) وربطه عا یتناسب 
معنا ق البرناميج ج التدرييي واعداد وتصمیم ا حقیبة التدرييية. 

ee‏ راف این فک رة الخارطة الذهنية (Mind Maps)‏ تون بوزان فوائد 
الخارطة الذهنية في النقاط التالية: 
- إعطائك نظرة شاملة للمواضيع الكبيرة. 
- تمكنك من تخطيط طرق/عمل اعتیارات من أين أتيت وال أين تذهب. 
= تك ادر قدر من المعلومات والبيانات. 
- تشجعك على حل المشكلة بعرض طرق ختلفة وحلول متنوعة. 
- مكلك لتکون آکثر فعالية, 
- یکون الشکل axe‏ للنظر والقراءة والتأمل والذاکرة. 
- شکل جذاب ومریح cell‏ وللعقل. 
- تسمح لك عشاهدة الصورة الکاملة والتفاصیل في نفس الوقت. 

تللك بعض الفوائد للخارطة الذهنية وهناك الکثیر من الفوائد الأحرى ونان 
الان لحواب السؤال الذي يدور في دهنك ما هي الخارطة الذهنية (Mind Maps)‏ 
3 الايا 
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ولاحتصار وتسهیل التعریف سأقوم Sl‏ بتشبيه الخارطة الذهنية بالشجرة. 
إذ إن الخارطة الذهنية تشبه تماما الشجرة؛ فالشجرة نتکون من 4 عناصر 


اساسیة: 

ا نان 

2 الاق 

3. الفروع. 

4. الأوراق. 
الخارطة الذهنية تتکون أيضاً من عناصر أساسية: 

1. الفكرة احورية يجب أن تكون فكرة واحدة فقط يرمز ها برسمة أو كلمة. 

2 الأفكار الرئيسية عددها من 1 إلى 6 ويجب ألا تريد عن 6 ولكن يمكن أن تقل 
عن 6. 

3. الأفكار الفرعية عددها من 1 إلى 6 ويجب ألا ترید عن 6 ولكن يمكن أن تقل 
عن 6. 

4 الفروع الثانوية والمتفرعة من الأفكار الفرعية وهي كل فكرة ثانوية تود 


إضافتها بين فترة وأخرى على الخارطة الذهنية. 
انظر هذا الرسم الإيضاحي فیکل خارطة ذهنية: 


اب 


(Ch 
ene 


۱ 
1 ۱ 


مجالات الاسنخدام ‏ 
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نموذج آخسر لخارطة ذهنية بمسمى رحلة سعيدة يشتمل على عنصرين 
أساسين ڑا 


1. الفكرة اخورية (رحلة سعيدة). 


2. الأفكار الرئيسية عددها من 1 إلى 6 ويجب ألا ag‏ عن 6 (نو 


معدات - ملابس - توقف العمل - ميزانية). 


پچ سے ے 
a @:‏ 
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الأدوات المطلوبة لرسم الخارطة الذهنية: 
1. صفحة بيضاء غير مخططة. 
أقلام آلوان وقلم رصاص. 
التحضير cpl‏ اتود عمله. 
4. قوه الإبداع والتخيل عند البدء 


ںا 


در 


1 7 من منتصف الصفحة الرئيسية برسم داثرة أو أي شکل آخر وضع فيه 
الأول الفكرة ة احورية مثلا (تصمیم حقبة تدريبية) وبدلا من كتابة اسم 


5 fy سے‎ 3 Pe و‎ aye 4 در‎ * wo. 
احسورية صب صورد عبر عن الفكرة بدا من كتاية انسمی ( تصميم‎ eh 


Be لماش کا اف بكرن اسر‎ les ار ات‎ Genes ae 


” AS 
aie ۳ iyi 2 ae il لات مے 7 مه و رعا ساوت‎ 


دا 


حصاول استخدام الال وان عند الرسم أو الكتابة لأن الألوان تعمر على إثارة 


wile‏ 5000 ن فتعطى طاقة ١‏ ا ر على التحیل 


دن 


E ہے‎ ٦ 
ween اما عد شک‎ 
4 ~ Ww 7 


اربسط الافکار الرئيسية بالفکرة او رية اليه هن 


Ye ول‎ 


3 عص عق ١‏ 5 2 کی یں ae‏ ون سے 5 
ضه د ها گا لك sl‏ مسمي. (کتابة) صا القن Si‏ الف Deg‏ وٹ 
ر 3 ۰ 9 3 ewe‏ 


رك ” و 


ا 
۱ لک wR Sot ee fe‏ مو ار ی و e‏ 
git‏ یمان إيصال اللافکار الر ئيسية بالفكرة احم رة اججعا الخطه ص متى جذ ه ليست 


مر اسه = 3 ایر وت 
5 7 ہے tt‏ ۱ 00 7 کر ص اھ 5 
WN 2 7 2‏ ل ما الاھ من ے۶ ۱ تن اکن ادد 
a‏ شكل co‏ ال اخطو ص احتعر oo es aD‏ حول حادب 
/ \ ۳ ا 
سیسات ق داب الاو سے 3 RA ise‏ سید اما ال صل ان ۴ء مه ہتس ے: کک تا 
الأو قات المح PAL‏ 
5 ايك افيه 5-7 aS‏ ل ل 
2 ےر 9 میں a‏ ۳ رده 1 i‏ رم مم ۳ 
3 1 تح 7 aN‏ . 9 9- ہہ چو وہہ 
6. ابدا بوضع الأفكار الثانوية و ایصاضا مع الأفكار الفرعية المتصلة كا حاون قدر 
cok wt ۱‏ - 
ا ا وا ہف کا ak ue‏ ا ا Praga 7 ۲ Beak a 0 7 E‏ 2 
هیر !ام ایا اج ae‏ لأ ف EN oe EQS‏ ال اشک نج ا اوت ان یک ب he‏ 
١ 2‏ ربص سح یف ہے سے 
١‏ ۶ م ae ۰ a‏ 
تما I‏ یا الام ا تس کلها ظر اک فلت نکرہ ی سین 


۳ 2 5 آ2‎ ٠. اک‎ 7 1 9 ty 
AS اضافتیا الفر ع اخاص‎ ua 


حاول إعادة ا dae) a‏ کر Tes ae‏ گرم اھر کت 


, 

ر وا 7 : ر من مرد حول 
اه ی ها مات ھا ہو اا سیک عقي ALE‏ اقب ره 
7 رت تو سو ت ےر یہ ہد وت مو ہو مح تی ہہ ر سم ie‏ 





برسم حارط ذهنية تقريبية لحقيبة تدريبية ولكن قبل ذلك سأقوم بشرح ماهية 
الحقيبة التدريبية. 

ا حقیبة التدريبية ببساطة هي: 

عبارة عن محتوى تدرییسی JES‏ معين أو بحالات مختلفة يتم استخدامها 
بواسطة اھر لتحقیق آهداف حددة. وتشتمل الحقيبة التدريبية على أدبيات 
ورسومات توضيحية ووسائل و أسالیب تدريبية بالاضافة إلى حطط جلسات 
الستدریب واللاحق الى تم حمیعها من مصادر مختلفة أو من خلال واقع وتحارب 
وخبرات المدرب نفسه أو الخبرات والتجارب اليدانية للآخرين. 


أقسام الحقيبة التدريبية: 
تتكون ا حقیبة التدريبية من مسة أقسام رئيسية وھی: 

القسم الأول (مفتاح الحقيبة): 
ویضم كافة الأجزاء التعلقة بالتوثيق متل: 

Pail‏ وذج غلاف حفيبة المادة والذي يشتمل على اسم soll‏ التدريبية والبرنامج 
والقطاع واسم معد الحقيبة وشعارات صاحب ا حقیبة المنشأة ومن قام بعملية 
تطوير a‏ 


رد 


bo 


القسم الثاني: خطة المادة (وتعرف بدلیل التدریب) (دلیل المدرب): 

في هذا القسم يتم تقسيم المادة التدريبية إلى أجزاء مساوية على شكل 
ا ا ان ل 
كمسل وک عن ال پ تليها ورقة تحمل | سم الوحدة التالية مثال نقول الوحدة 
التدريبية الأولي بعنوان (. FG‏ ورقة آحری تحمل اسم الوحدة الثانية بعنوان (. cs‏ 
أي عثابة الفاصل بين الو حدتین تین ویتکون حتوی کل جزء من | الو حدة التدريبية من 
العناصر التالية: 

نموذج ال وحدة التدريبية والذي يشتمل على اسم الوحدة التدريبية وعدد 

ساعاتھا وهدفها السلوكي وموضوعاتا. 
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ayy th OLA UI 2‏ تعکس OLA‏ التدريبية لکل و حدة الانشطة التدريبية 
اللازمة لتحقيق آهداف ا لحلسة ضمن اطار زمئ محدد یستغرق 45 أو 80 
دقيقة. وتشمل ا حلسة التدريبية على التالي: 
- رقم الجلسة. 
سالوقت الذي تستغرقه ا لحلسة التدريبية. 
- آهداف ا حلسة التدريبية. 
= موضوعات الجلسة التدريبية. 

النشاطات التدريبية الأساسية للجلسة يتم هنا ذكر النشاطات الرئيسية coll‏ 

القسم الثالث: المادة العلمية: 
وهي عبارة عن ملخصات تتضمن بعض الایضاحات مثل النظريات التعاریف 

المصطلحات المرتبطة عوضو ع الوحدة التدريبية حطة المادة بالإضافة إلى التطبيقات 

day petal‏ والأدوانكة الضرورية لتفیذها. 


لقسم الرابع (التقييم): 
وهذا القسسم من أقسام ا حقییة التدريبية بختص بعمل استمارة التقییم الخاصة 
بالبرنامج أو أدوات قياس اكتساب المهارات والمعارف للمتدرب وتوضع على شكل 
استمارة ويتم إرفاقها بدليل تدريب الدرب ويتم توزيعها على المتدربين لعمل التقييمات. 
وی بعض الاستمارات تكون هناك درجات للتقييم حسب وزن الوحدة 
التدريبية بحیث يكون إجالي بحموعة التقييم 100 درجة By‏ بعض الحالات يكتفي 
بوضع استمارة التقييم على شكل تقدير. 


القسم الخامس (المراجع): 

هذا القسم يحتوي على قائمة ا مراجع المحتصة بکل وحدة تدريبية وا مراحع 
الأساسية لكافة وحدات الحقيبة سواء في الدليل حطة المادة أو في المادة العلمية 
وذلك كتوثيق علمي للمادة تساعد المتدرب الرحوع إليها ويتم إرفاق قائمة 
المراجع مع المادة العلمية iiss‏ ال 
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بالس‌سبة لعملية تصميم الحقيبة التدريبية فيمكنك اتباع خطوات التموذ ج 
محتوبات حقيبة المادة التدريبية 


5 wf ۳ tc 1 ۰ 












صور من الدلیل ا لمعتمل 


الو حدة التدريبية (رقم الوحدة) i‏ 





= اسم الو حدة (ساعاها) 


- ادف السلو کی 


- مو ضو Sle‏ 
anes‏ التدريبية (زمن الجلسة) = 


- أهداف الجلسة 





خطة المادة 


- موضوعات ا جحلسة 
- النشاطات التدريبية الأساسية (نو ع 
ہہ مرج 
النشاط) 
المادة العلمية 
- تعريفات 
- التطبيق 
د الادوات والنماذج الضرورية للتطبيق 
(متطلبات التنفیذ) 
E : 5‏ 
کو وہ 7 7 5 ۱ ۳ ۱ 
ادوات قياس اکتساب المهارات والمعارف 


(syle!) 5 

pity “ ۱‏ ہت 
له ت الي 

ot ee 


المراجع الاساسية ۱ 
الراجع 2 hod‏ 1 5 هنا 


المادة العلمية و التطبیقات 














ر جیا 
3 کر ۱ : ١‏ 
والان اصسبح بامحاناك استخدام الخارطة الذهنية لرسم مكو نات ا خحقیبة 


1 
2 


التدريبية فقم As‏ النشاط وارسم ا حقیبة التدريبية ومكو ناما عل شكا حارطة 


ذهنیة؟ 



































تذكر الخارطة الذهنية تتكون من: 
1. الفكرة ا حوریة يجب أن تکون فكرة واحدة فقط يرمز ها بر مة أو كلمة. 
2 الافکار الرئيسية عددها من 1 إل 6 سے الا ترید عن 6 لچک آن تقل عن 6. 
3. الأفکار الفرعية عددها من 1 إلى 6 ويجب ألا ترید عن 6 ولکن یمکن أن تقل عن 6. 
4 الفسروع الثانوية والتفرعة من الأفكار الفرعية وهی کل فكرة انوية تو 
إضافتها بين فترة وأخرى على الخارطة الذهنية. 

إذا الفكرة ا حوریة للحقيبة هى (صورة حقيبة تدريبية): 

الأفكار الرئيسية (مفتاح ا حقیبة - خطة المادة - المادة العلمية - استمارة 
التقييم - قائمة الراحع). 

الأفكار الفرعية النقاط الى تتكون منها الأفكار الرئيسية. 

الفروع الثانویة النقاط الي تتفرع من الأفكار الفرعية. 

و بعد أن نکمل سلسلة صناعة الحقيبة التدريبية نصل إلى أنواع تطوير الحقائب 
لتدريسية فبعد اکتمال ا حقیبة التدريبية من خلال حطوات التصمیم ال قمت جا 
وتدری ae‏ للبرنامج التدرييي ام من مره ستصل ال مر حلة تسمی .عر حلة 
تطوير ا حقیبة التدریبیة الى لديك لتواكب التطور الذي بحدث بین فترة وأخرى أو 
لتلبسي احتياجات تدريبية حديدة غير متوفرة بالشكل NS‏ في الحقيبة الي لديك 
مشلا 2 Cee‏ سا ۳ عملية تطوير الحقيبة التدريبية وهناك نوعان و التطوير بالنسبة 


> 


أنواع تطوير الحقائب 


1 - تطوير جزئي: 
ويشمل تطویر وسائل التنفيذ مثل المادة العلمية والتطبيقات والوسائل ويتم 
دول الر جو ع ان إدارة التصميم والتطوير للبرامج. 


2 - تطویر أساسي (كلي): 


ویشمل الکو نات ال اة للبرنامج مثل الو حدات وعدد الساعات المتخصصة 
للمادة و هدا یتم بواسطة الا شراف والمتابعة مع و حده التصمیم و التطویر . 
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بعض المفاهيم الخاطئة حول الحقيبة التدريبية: 

يخلط الکٹیر من المتدريين بين مفهوم الحقيبة التدريبية المتكاملة ويين مكون أو 
قسم من أقسام الحقيبة التدريبية إذ يعتقد البعض .كجرد استلامه من المدرب ملف 
يمحتوي على لمادة ob‏ هذا الملف ail goes,‏ هو ا حقیبة التدريبية وللأسف الشديد لا 
يقوم العديد من المدربین بایضاح الفكرة للمتدريين بل يقوم بتأبيدهم في بعض الأحيان 
باعتبار أن هذا الملف هو الحقيبة التدريبية بينما لو تم مراجعة هذا املف نحده في أغلب 
الحوال لا يتجاوز حلاصات متفرقة عن موضوع الدورة أو في بعض الأحيان يكون 
اه اة مع غلاف البرنامج والفهرس بینما الدلیل التدرييي والذي هو حطة 
sol‏ التدريبية لا يسلم للمتدرب ومن وجهة نظري الشخصية أرى Ob‏ هذا الأمر من 
الأمور الغير مستحسنة ولا هو من أخلاقيات التدريب (تدريب مدريين) إذ كيف 
سیتم قيئة التدرب کمدرب دون استلامه للحقيبة بالکامل. إن آهم قسم من أقسام 
ا حقیبة التدريبية لواحب تسلیمها للمتدرب في دورات تدریب الدربین هو حطة الادة 
مخ تن ب) إذ من خلاله سيستطيع تنفيذ برنامج الادة التدريبية لذلك کل الذي 
عليك فعله عند حضورك لدورات تدريب الدربین التأكد من مکونات ال حقیبة 
التدريبية بالكامل وعدم الخلط بين الدليل والمادة العلمية. 

ین کاو دوراتنا التدريبية الحتصة بتدريب المدربين يتم تسليم الحقيبة التدريبية 
بالکامل للمتدرب. 

أما بالنسبة للدورات الاحری ففي الغالب فان هدف التدرب الاساسي هو 
اكتساب مهارة أو معرفة أو تغییر ابحاه وبأن كل تلك الأمور ستكون متوفرة في 
المادة العلمية للدورة لذا سيتم منحه المادة العلمية دون الدليل. 

ل لو حول الحقائب التدريبية والخارطة الذهنية بمكنك التفضل بزيارة 
رابط موقع أكادعية العداقي للتدريب والاستشارات ۸۸35 

www.dr-al-adakee.com 
أو من خلال النتدیات:‎ 
www.dr-al-adakee.com/vb 
د. عبد القادر العداقی:‎ Sages أو الرابط الشخصي لصانم‎ 


www.dr-al-adakee.com/OldSite/ 
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أمور يجب عليك تذكرها: 





1. ماهية الخارطة الذهنية وفوائدها. 

2. مكونات ا خارطة الذهنية وطرق استخدامها. 

ماهية ا حقیبة التدريبية. 

یکو ol‏ اة الو ره امس 

تعريف کل جزء من أجزاء ا حقیبة التدريبية الخمسة. 
معرفة كيفية رسم الخارطة الذهنية وعمل الحقيبة التدريبية. 
آنواع تطوير الحقائب التدريبية. 

تصحيح بعض المفاهيم الخاطئة حول الحقيبة التدريبية. 


Uo 


ج ها ہے oN‏ 
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الفصل النامس 


5 


دن 


13 


ما ND‏ مه 





أفضل أنواع الجلسات التدريبية داحل القاعة التدریبیة للمتدربين. 
تقوم سی وتات ار سے De ES)‏ 

احتبارات السعادة واستمارات التقويم. 

تخطیط وتنظيم وتسويق التدريب. 

كيفية وضع سياسة الأحور للدورات التدريبية والدرب. 

اھ دوب انفد قاع گار تب yg‏ امن 

إرشادات dle‏ في محال التغذية للمدرب. 

كيفية الاستفادة من هذا الكتاب. 
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أنواع الجلسات التدريبية داخل القاعة التدريبية للمتدرہین: 
شكل جلوس المتدربين داخل القاعة التدريبية: 

ترتيبات ا حلوس ذات أهمية كبيرة في التدريب حيث إن شكل وضع الأثاث 
بالقاعة يعطي المتدربين إشارة مبكرة حول طبيعة الدورة التدريبية ويؤثر على 
توقعاتھم 1b‏ وبشكل عام فان ترتيبات الجلوس تعتمد على: 

شكل ومساحة قاعة التدريب. 

ode‏ المشار کی 

نوع الأنشطة التدريبية المقدمة. 

ارت می ےت 

تنظیم شا حلوين ار بو 

ما هي أهمية شکل حلوس التدربین فى عملية التدريب؟ 

شکل امحلوس له علاقة بطريقة/أسلوب التدریب. 

شکل امحلوس له علاقة بالامکانات التوفرة (المساحة/عدد المقاعد/الطاولات). 

شکل ا لحلوس له علاقة بالاتصال والتواصل بين الشارکین. 

شکل ا لوس له علاقة بثقافة وعادات سح (ذ کور واناث). 

شکل ا حلوس له علاقة بقدرة الدرب على إدارة التدریب. 

شکل الجلوس له علاقة بعدد الشار كين. 

سنقوم باستعراض الأهم ثم المهم: 

الأشكال الشائعة للجلوس ف التدريب. 


1 - شكل المجموعات الصغيرة: 
من الأشكال ١‏ الجيدة و ال کر بعملية 
الصغيرة دون اتصال أعضاء المجموعة الواحدة 
مع احموعات الأخرى Wes‏ بحتاج هذا 2 





النو ع هرد اسان ا مساحات كبيرة وهو 
من الأشكال الع ننصحك باستخدامها. 
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2 - الشكل الدائري: 
ن أفضل أشكال ا لوس إذ يتمتع بفعالية كبيرة في عملية الاتصال على 
توى احموعة وهو مستخدم بشكل كبير في دورات التدریب المشترك 





3 - شكل حرف تا: 

ی الماضي كان من أفضل أشكال ا حلوس وق الوقت SU‏ لعدة أسباب 
أصبحت فرص الاتصال فيه ليست كافية خاصة G‏ الدورات الي يكثر فيها التطبيق 
e‏ ای ےت كانه للد كن شوه E‏ کر الات 
وحاصة ال لا تتطلب حركة أو تمارين تطبيقية وأدوار. 





4 - الشكل نصف الحلقي: 
هو من الأشكال الي تسمح بان ا ان E‏ ادرو رو لکن 
فرص اتصال المتدربين بين بعضهم يمكن أن تكون ضعيفة لا أنصح به في الدورات 





5 - الشكل البيضاوي: 


من الأشكال الى لا تسمح أيضا باتصال فعال بین ا متدربین. ولا ننصحك 
باستخدامه ges‏ 


: سج 0223 ogee‏ 5 
سی پت ی a‏ 
یت وی 

کہ 

و 

۹ 

9 ۶ 

a 

i‏ ےت 

if 





Scones 


ا رت مع بعض الأفراد بفعالية "و الذي Y 7 ed‏ 


انض با ستحد | 


اق 5 ات ١‏ تر بے ذات التطبيقات المكثفة, 


ےھ 2 ہے هه 





7- الشکل المصفوف: 
سے HGS)‏ اجلوس المفضلة في ا حاضرات أما في الدورات التدريبية فليس له 
ذلك pac‏ الفعال نا کھت باستخدامہ ف لان ر 


على رقف 





0000 


8 - الشكل الموازي: 
من کال الى تضعف فيها عملية الاتصال بين التدربین وتكون جيدة مع 


ات وهو يتماشى مع اجموعات الصغيرة لا أنصحك باستخدامه في الدورات 


التدريبية وخاصة الدورات ذات الأعداد الكبيرة. 





9 - شكل المدرج: 
ea‏ مدان الى لا تسمح باتصال فعال بين ا متدربین وهو شكل شائع 


چ 


الاستخدام في المؤتمرات - الملاعب لا أنصحك باستخدامه في الدورات التدريبية. 





10 = | لجلوس الحر: 
eae‏ 
النو ع من الجلسات و الامتحانات نظ | لما توفرد من مساحة جرد yall‏ د ela‏ المهام 


لین : 


|e 
ad کت‎ 


الفر دية لا أنصحك باستخدامه 3 الدو رات التدريية. 


Ac post کال الا ة وتگون فيه عملية الاتصال قو ية بال أفراد‎ : 1 ig 


الواحدة و حيدة بين المجموعات ويسمح بحرية في ا حر as‏ داحل قاعة التدريب. 
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وکسل الذي أنصحك به بخصوص جلسات التدريب اختیار الجلسة الى 
تناسب طبيعة بر نابحك ولوعية المتدربين مع مراعاه عادات وتقاليد بلد الع سنا 

و بعد أن تناقشنا طيلة الفصول السابقة 2 نواحی التفكير والتعلم ونظريات 
وکاذج eae‏ الحديثة ووسائل واسالیب التدريب و تصميم ا حقائب التدر یبیة 
والخارطة الذهنية والاحتیاجات التدريبية وكل ما بخص المدرب النا جح نصل بك 
إلى كيفية تقوم التدريب بعد إممائك للبرنامج التدرييي وهناك العديد من الأسئلة 
الي تدور في ذهنك في حال ly‏ البرنامج التدرییی مثل: هل كان البرنامج 
التدرییی فعال يما يكفى واستفاد منه الجميع؟ هل ساعد على تحسين أو إضافة 
مها رات و تطبيق معارف أو تغيير اتحاهات لدى المتدربين؟ هل هناك شعور بالرضا 
بستقوم التدريب وتقوع البرنامج التدريسي والعائد منه موضوع يطول شرحه 
ولک سأقوم باختصارہ من خلال أربعة مستويات تعرف مستويات كيرك باتريك 
لتقويم اسان یت ولکن قبل أن نتحدث عن مستویات ABT‏ را th‏ الار بعة زا 
تتساءل ما هو في الأساس تقوم التدریب. 
المبذولة في التدريب والتصميم والتنفيذ وغیرها من أمور التدریب الأخرى أو 
الأمور المرتبطة به تستحق الإنفاق والبذل أم لا وذلك من حلال قياس ما تم تحقيقه 
بعد البرنامج التدرييي. 8 

اقترح كيرك باتريك في الخمسينات لتقويم التدريب بشكل إيجابي من قياس 
أربعة مستويات عرفت فيما بعد مستويات كيرك باتريك: 


136 


pone‏ بقیاس از یه شش باتش 8 ایت "رفك قیما بعد .عستویات 
5S‏ باتريلك الأربعة' | لتق لتقوعم ا 
المستوى الاول: 

رده فعم 2ے أو المتلقي من J Sis‏ ماج التقوعم الي تمنح للمتدربین بعد 


انتهاء البرنامج اد رفسي oa‏ خلاغا عکننا قال ردة القعل للمتدرب أو التلقم 
٦‏ دس رت تپ 


و مدی رضاه و كذلك من حلال چے تیم انتهاء البرنامج 


لتدرییسی إل La‏ الى تم تدریب آفرادها لقیاس آثر التدریب علیهم بعد انتهاء 


فو شش 


المستوى الثاني: 

التعلم رت أقوم في دوران التدرييية بإجراء احتبار قبل بدء الدورة 
(البرنامج) واحتبار بعد انتهاء الدورة (البرنامج) لقياس أثر التدريب على المتدربين 
قبل وبعد. 


السلوك وهي عملية متابعة المتدرب أو المتلقي بعد انتهاء البرنامج التدرييي 
مدة كافية ما بين 3 - 6 أشهر من خلال إرسال استمارات أو نماذج استبيان إلى 
رؤسناء المنشأة ال يعمل ها لاكتشاف هل بالفعل تم شر ان ا کا ان سن 


المستوى الرابع: 

النتائج من الأمور الصعب توقعها على الفور ولكن يمكننا أن نبحث عن ما يثبت 
من أن هناك نتائج إيجابية وذلك من خلال إيجاد برهان عن طريق أداء التدربین أثناء 
ال برنامج أو بعد البرنامج أنه قد نتج بالفعل ails‏ عن اريت سواء تحسن أن لتقان او 
تطبیق في معارف أو مهارات أو اتحاهات التدرب أو قي نتائج النشاة. 

استمارات التقوم من أفضل الوسائل col‏ تساعد على تقوم التدریب وفیاس 
رد فغل التدرب إذ من خلاله عکننا تقوم (العملية التدريبية - آداء الدرب - 
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البرنامج التدرييي - رد فعل المتدرب... إلخ) وتعتبر استمارات أو نماذج التقوم 
همست امو الوس‌ائل لتقوع العملية التدريبية وقياس رد فعل المتدرب وهي من 
الوسائل الي لا تكلف الكثير وتسمى استمارات (تماذج) التقويم باختبارات 
السعادة إذ إا توزع على المتدربين بنهاية البرنامج التدرييي ولكن بتصمیم 
جذاب یدخل نوعا Se‏ المرح على نفسية ا متدرب دون انتهاج ا الاستمارات 
أو النماذج التقليدية المعقدة ذات الأسئلة المركبة فاستمارات (تماذج التقويم) في 
التدريب والمعروفة باختبارات السعادة تأحذ منحى آحر فهي كما ذکرنا تكون 
مصممة بآلية تساند التدرب على تعبئتها والإجابة على ما فيها بكل رضا من 
خسلال تصاميمها الجذابة والذي يكون ف العادة من خلال استخدام رسوم 
توضيحية وإليكم مثال حول استمارة تقليدية: 


(استمارة تقليدية) 


أجب على السؤال التالي: 
اججو اب 
2 هل کان وقت بل ۶ البرنامج مناسب؟ 
اا 


اب 


بینما استمارات احتبارات السعادة في التدریب (تکون كالتالي). 





هل اكتسبت مهارة او معلومة جديدة من البرنامج؟. 
هل كان وقت بدء البرنامج مناسب؟. 

كيف كان آداء المدرب؟. 

وی فاية الاستمارات تضع الأسئلة التالية: 

الإيجابيات المتوفرة في البرنامج: 
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ال 


مقتر حاتکم: 
يلاحظ أن استمارة التقويم (احتبارات السعادة) Leb‏ طابع ا مرح والسلاسة 
والترغيب في تعبنة النموذج لذلك ”ميت باختبارات السعادة بعكس الاستمارة 
التقليدية السابقة وال تعتمد علی Lays‏ اس کت رسمار اع من 


استمارات اختبارات السعادة لعملية التقوم: 


0 4 


aleke asl Sucked 


سي ا 


رك هی ا سار بسن لپ اسر نخدا : 


كن peal pate, a Fish‏ سامح 


ce‏ فیلات طا 0 dies gl‏ انتج بخاسب 


۱ ار ا oe‏ ۲ 277 
1 1 یہ Loaf‏ ےکا تا یہ ذه اتا fant‏ ایند سشدے 











x Loe 1 
HE جو لو یرش سم شف ] تسا ساط‎ 
1 
0 5 
کی‎ [۷ٰ iach nd an, setae ceca” 
atte wl 0 
3 st 5 
es 1 5 ۳ tals Be 
او‎ 3 5 
7 ۴ | 3 ۳ 
ee 3 5 ۱ i 
۳ 1 0 1 0 
ml 0 1 5 
2 3 0 i 5 a 
a A 2 1 5 ۰ 86 
5 8 3 5 1 5 1 5 a 1 7 
0 2 0 : 1 
1 3 2 1 5 k 
0 5 یا‎ + 5 
uN a 35 re, و« بم‎ 4 
1 5 a | بخ‎ 5 5 { 
1 03 سیر‎ 5 1 4 
7 أ‎ 5 2 
‘y - 1 5 5 
7 0 1 7 
3 | ٦ 3 


+ 8 3 5 ۳ 


1 Rad 


cae‏ جو کت 
woh‏ یره 7 7 شم“ i [drags‏ 


سن 3 ٠كا‏ 


أ Mabie‏ در E‏ را 
3 





۱ 5 
fol ; © 2‏ 7 ع سوا کہ ری یک و با 
د | نگ موجہ 
قادن ١ 8 gal ail‏ لبيك : ۱ أحنب:_ن اش زب ۱ 
iol bas‏ 2 2 و = 5 5 
Tee ety ٠ 0127‏ - ,[الاساعدات dorcel‏ وإأيعدرنته.... 
و چاو عا ضاع oe 0 TE a es ke‘‏ 2 ون کا 8 
اط جر ۳ ۱ پوس سو gy‏ رو ری سو iy Bg‏ ہر صا تعدا هد سا جا چا ساو 1 
“ جال Labi‏ 8 ل الجر rel‏ ۲ کی ae‏ 
پر چپ او 3 کر 5 5 ۳ 2 7 5 ۳ : 5 
BR! 4 Cy‏ 0 ٰ 
کے سس ا eet‏ وود کی ta MOS‏ بيد AA SRA Sea ae‏ 
1 2 5 5 1 } 5 





ا کت | اسسام بالات 1 
Ga‏ نوهل در لتحقق hop ۰ “AL‏ اک مس میٹ یں 


pee wil 3 


ae) a4 BE,‏ ظا از 


د 


0 
1 ۳ 7 
Poo, 
۱ 
مس یا‎ meres 


- هنت 


با ax‏ اا لاد ناه 
سر التقريم العام ابر ناهج 
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والآن هل آنتم جاهزون لبدء صناعة أول حقيبة تدريبية لكم ومن نم بداية 
أول دوراتكم التدريبية قبل الإجابة عليكم عراجعة فصول الكتاب السابقة وبعدها 
قرأت هذ ا جحزہ الذي من خلاله سنوضح لكم كيفية التخطيط لتنظيم وتسويق 
برابحکم التدريبية وكيفية التعاقد على رسوم التدريب والعمل في الدورات المشتركة 
وبعض الارشادات فيما يتعلق بنظام الوجبات وكافة ما يضمن لكم النجاح بإذن 
الله سبحانه وتعالي في ساء التدريب فمرحبا بكم في التخطيط والتنظيم المكتبي 
لبرامج التدريب والمدربين: 


آولا ما هو التخطيط المكتبي للتدريب: 

وبتعريف بسيط: هو كل ماله صلة بالدورة التدريبية وتنظيمها فيما عدا 
التدريب نفسه. معن كافة الأمور المتعلقة بالدورة التدريبية أو البرنامج التدرييي 
من احية التمویل - التنظیم - الاعداد وصولا إن HIS‏ مراحل کطرات سرت 
البرنامج التدريبي ماعدا التدریب نفسه أي تنفيذ الدورة والدحول في معطیاقا 
ويعتبر التخطيط المكتبي للتدریب من الأمور المامة لنجاح جمیع الأطراف 
المشاركة في البرنامج التدرییی وفقاً للتالی: 
1 - بالنسبة للمدرب: 

مهم من dol‏ التخطيط والإعداد المسبقة لمعطيات البرنامج وتنفيذ LLL‏ 
والتنسیق بین الدرین قي حالة وجرد SV‏ من مدرب. 
2 - بالنسبة للمتدرب: 

مهم من ناحية الاتصال بالمتدربين والتنسيق والتنظيم معهم عن مواعيد 
البرنامج ومتطلبات البرنامج - تسجيل الأسماء وترتيب الرحلات اليدانية - التنسيق 
بين المتدربين أنفسهم حل أي مشاكل تظهر. 
3 - بالنسبة للجهة المنظمة: 

مهم من ناحية حفظ ملفات التدربین و تدوین آسائهم وعمل السجلات 
المطلوبة للرجوع إليها عند احاجة - توثيق البرنامج التدرييي - التواصل مع 


المتدر بين بعد البرنامج التدرييي. 
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4 - بالنسبة للجهة الممولة: 
مهم من ناحية المساندة في عملية الحصول على أفضل الأسعار لمكان انعقاد 
الدورة وآحور الدربین - حفظ ا مراسلات بین ght‏ المنفذة والجهة A gall‏ استلام 
من خلال التخطيط التدرييي نستطيع أن نتعرف على أن هناك ثلاث 
جھات ھی المسؤولة عن العملية التدريبية: 


1 - الجهة الممولة: 

وهي الجهة الى تقوم بعملية التمويل للبرنامج التدرييي من الناحية المادية 
وتغطية التكاليف لتنفيذ البرنامج التدرييي. 
2 - الجهة المنظمة: 

وهي الحهة المختصة بعملية تنظيم البرنامج التدرييي والإشراف على بحریات 
التنفیذ والتنسيق. 
3 - الجهة المنفذة: 

وهي الجهة الي تقوم بتنفيذ البرنامج التدرييي أي الدورة والمتمثلة في 
الدرب او الدربة. 

هذا التصنیف ف الغالب يسري على بعض النشآت الحكومية أو ا خاصة ففي 
الجامعات متلا تحد أن هنال جهة مولة وف الغالب تکون هي صاحب السلطة یلیها 
الجهة النظمة للبرنامج By‏ الغالب تکون وحدة تطوير التدریب داحل ا امعة یلیها 
الجهة المنفذة للیرنامج OSG,‏ ق الغالب الدرب of‏ الدربة سواء من داحل ار 
حارج الجامعة. 

وي حالات كثيرة تكون الجهات الثلاث متمثلة في Age‏ واحدة وهي 
م ركز التدريب نفسه أو المدرب نفسه فيكون ا رکز أو المدرب هو | Age‏ 
الممولة من حيث دفع تكاليف إقامة الدورة وحملات الترويج وكجهة منظمة 
من ناحية التسويق وتعبئة واستلام استمارات التسجيل ومتابعة المتدربين وحفظ 
ملفاكم وكجهة منفذة من حيث تنفيذ البرنامج التدرييي عن طريق مدرب 
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تنفيذ البرنامج لحسابه الشخصی ونان إلى نقطة مهمة للنجاح في كافة اعمال 
اينات الثلاث: 

في حالة كنت جهة ثمولة أنصحك بالتالي: 

عدم تماولة التتسرع ی ال ےعاقد على لجار قاعات التدریب حاول قال 
المستطاع احص J‏ على | م عرض بالنسبة للايجار. 

تا 32 سب 2 

جاه ۳ قرا التعاقد مع المد بال می 43 wuss‏ اریت ٹالکاھا : 

ر یت تھے سس ر٥‏ 5 5 

ES‏ ھک کین کارا مت توف رات 
المقاربة لنفس الدورة ا مراد إقامتها ورسومھا وأماكن إقامتها. 

لا تحاول تقليد الآحرین ق رسوم برابحك أو مكان انعقاد البرنامج انظر إلى 
Af‏ کو ا اه او 2 ١ ۱ 5 Ce‏ تج ا ۰ 
صر یمه احراج برنابحك التدريسي بشگل رائع و عير مکلف فعادة انعقاد الدورة في 
مکان اکثر فخامة من الطلوب سیکلف الکثیر وبالتالی سيؤثر على رسوم البرنامج 
و تکالیفه. 

بالنسبة کجهة منظمة آهم الأمور التي أنصحك با: 

حفط أسماء التدریین ف سجلات. 

متابعة المتدربين وتلبیة متطلباتھم قبل وأثناء وبعد البرنامج التدريسي. 

gos jel‏ = التدر بین. 

التنسیق التام مح مسٹولی القاعة التدريبية. 

التواحد قبل المتدربين في داحل القاعة بوقت BIS‏ یسمح لك باستکشاف 
OLS‏ التدريب والتأكد من تجهيزه بالشكل المطلوب على الأقل نصف ساعة قبل 
gel‏ البرنامج. 

التحر لگ من کان الماعة yl‏ سڈ بعد انصر اف ا بالکاما 

التنسیق الستمر تج si yl!‏ وحل المشاكل إن eal‏ علی الفو 

بالدسبة كجهة منفذة آنصحك بالتالى: 

التنسيق التام مع الجهة المنظمة. 

التاكد التام من تحھیز القاعة التدريبية وتزویدھا بالمتطلبات الأساسية. 
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إحضار كافة ما يلزمك ويساعدك على تنفيذ البرنامج والتاکد من ذلك قبل 
موعد بدء البرنامج. 

التواجد في مكان التدريب قبل موعد انعقاد البرنامج على الأقل بنصف ساعة 

ونأن الآن لموضوع آخر مهم وهو كيفية تحدید الاحتیاحات الإدارية والمكتبية 
للتدريب إذ إن لكل مرحلة احتیاجھا ا خاص لهذا ولتسهيل تلك العملية بالنسبة لك 
كمنسق للبرنامج التدريسي انصحك بالتایی: 

قم بتقسیم مراحل التدریب إلى ثلاث مراحل وهي کالتالي: 
المولة ومعرفة كافة الأمور التعلقة بالبرنامج من مکان انعقاد البرنامج معرفة مر 
هو السئول عن عملية التمویل والتابعة المستمرة معه. 


2 - مرحلة الاحتیاجات التدريبية أثناء التدریب: 

التنشسیق في AST‏ التعاون مع التدربین والدربین من ناحية توفیر کل سبل 
الراحة فعلى سبيل المثال في حالة تواحد متدربين من حارج الدينة ساند ف إمكانية 
توفير السكن فی أماكن قريبة من مكان انعقاد البرنامج أو نفس ا کان والتراصل 
معهم في عملية الأسعار الناسبة هم من ناحية مكان الإقامة كذلك ساند أو نظم ت 
عملية سکن الدرب وتنسيق ریات الدورة والتأكد من سلامة وتوفر المطلوب 
وجود OLE‏ لبعض التدربین ولا تنسى تلخيص بحريات الحدث بشکل يومي على 
شکل تقاریر وحفظ اُسیاء اتھرون وتسجيل عناوينهم بالكامل. 


3 - مرحلة الاحتياجات التدريبية بعد التدريب: 

سم بین التدربن للتعارف والتواصل وفقا لطبيعة الکان ودفع التکالیف 
اما ےسک التدریب وتروید التدریین بالشهادات وما تم الاتفاق عليه من 
ae ta‏ تع اص 500 2ھ ی ری 
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والان وبعد أن تعرفت على مراحل الاحتیاجات ال کتبیة للتدريب وال 

قسمنها إلى ثلاث مراحل GE‏ لعملية تسويق البرامج التدريبية وسياسة الأحور الي 

بكرو Oe a‏ کو ہت 
3 جا کے اتيك کس بت أو مدربة تمثل الجهات الثلاث أو تقوم 
عهام اهناك الثلاث GUY‏ الستولة عن ok‏ وتنظیم وتتفیذ الدورة الخاصضة 

بالتالى: 

کشا قارن عند وضع الرسوم الخاصة ببرابحك التدريبية مغ سوم الدورات 
المائلة لما من قبل النافسین مع مراعاة الجهات الأحرى الي تقوم بتنفیذ تلك 

البرامج وتنظیمها وتویلها ومکان انعقادها والشهادات الممنوحة. 

استخدام آهم عوامل التسویق والتمثلة في Mal‏ 

1 مواقم شبكة الانترنت وتحديد الواقع والنتدیات الق تختص عجال الدورة 
والتحمعات المكثفة. 

2. حاول نسشر im J) oll‏ إعلانية) تتعلق بالدورة في الواقم والنتدیات 

المتخصصة فقط. 

. استخدام رسائل sms‏ فهي وسيلة فعالة ولكن عند استخدام هذه الآلية 
ان صحك Ob‏ تکون الرسائل موجهة للأشخاص المهتمين بنفس احال أو من 
هم dle‏ باشخاص مهتمین بنفس ا حال وعدم إرسال رسائل عشوائية. 

4 استخدم الاعیل ble J‏ اعلانات عن الدورة واستخدم اجموعات البريدية 
الوجودة عبر النت وبعض lye‏ النت. الشهور ذات التجمعات الاجتماعية 
وعلی رأسها FACEBOOK‏ 

5< ارسال فا كمن أن إعيل إلى الشر کات والقطاعات الهتمة عجال الدورة. 

ا ریا رعش ایشا مال الدورة. 

7 التعاون مح بعضص المسوقين لبرامج ال على تسو يق البرنامج التدرييي 

8. التعاون مع بعض مراكز التدريب الأحرى مقابل نسبة. 


Go 
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5 


اعصسیار الکان ید لاقامة الدورة مب حیث الْقَاعة لد ید اخيدة Stal‏ 


التهه ية و النافذ والمخار < والبو فيه الحيد. 


ریہ د ل ور مه 2 


شا و وش ا aie he‏ و ای کاو سا و ا ا اموي انعا 
متا 


— 
ad‏ ص ۶ ۷ ر ٣سا‏ گر 


۱ 


مسدرب ال مدرب ولکن ی الغالب العام تھی تقاس على اسان اجر الساعة 
السواحدة للم درب أو الدربة فعلی سبیل الثال اليك هذه الأمثلة حول وضع 
gg VI‏ الو زكر نتر رد مقلة کال اف تلاسفاده مها وم ۶ 
وضع تا یت سے تون | ا خاص بلث وال تتن اسب AA‏ طبيعة مکان التدریب 
والشدريى ودوراتك وبلد إقائئة الدورد إذ عکنك ززاذة لاس آر تخفیضها 
بحسب بلد إقامة الدورة: 


م مرحلة المدرب | الرسوم المقترحة 








1 مدرب مبتدئ 5 ريال - 100 في الساعة الواحدة في 5 ساعات 
2 مدرب متوسط (مراهق 0 ريال - 250 ريال في الساعة الواحدة قي 
ساعات = أجر a‏ الواحد 








sill 
650 = ريال‎ 0 ee مار‎ 


نیا 











700 3 واکٹر في الساعة الواحدة في 5 ساعات 
= أجر اليوم الواحد 


یتم خحدید آجره Lag‏ للاتفاق معه 


ملاحظات عامة: 
بالنسبة للمدرب المحترف: 


تختلف طبيعة الدرب امحترف من مکان إلى eT‏ ونوعية الدرب نفسه فهناك 

مدربين محترفين یتقاضون مبالغ Fs)‏ من ذلك نتيجة عامل الخبرة ay‏ من اناد 

۳ ۳ 3 3 7 5 7 ا 7 

اد إن هناك من یتقاضی ! . ن ألف nde‏ الساعة التدر یبیة الو احده و هناك من 
يتعاضى كر من ذلك ae‏ 7 الدرب تدم 
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أما المدرب الخبير والاستشاري 

فهذا الخبير والاستشاري يتم حدید آجره ds‏ للاتفاق المسبق Ane‏ و خبرته 
80 
is‏ الکتاب حاول ol‏ نرکز علی دورك التدرييي کمدرب ميتدئ 
وصولا إلى درجة مدرب محترف لذا اهتم بأحور هذه الراحل وبعدها ستکون لك 
طريقتك ا خاصة لوضم الاو ااصة Gels‏ التدريبية و آلية تنفیذها Wa‏ رکز في 
عاد بت الساعة وقارن بن رسومك کمدرب وبين رسوم المداريين 
لے ف ال ادي | محال مع الأحذ بعين الاعتبار عوامل الخبرة و ونوعية 
البرنامج cols sl so‏ ال ا ین ولا تبالغ کٹرا في عملية 
الحور إذ أن آساس الستدریب فسو نشر العلوم والعارف والهارات وتغيير 
الا حاهات . 


2 Go 


وبالتالي تطوير النفس فهو إذن رسالة وأنت تقوم بدور عظيم من ضمنه تنمية 
أفراد المجتمع والإسهام في بناء إنسان فعال تذكر ذلك عند وضع سياسة الأحور 
الخاصة بك أو عر كرك إذ أن البالغة في الأحور التدريبية تعتبر من أكبر الأخطاء الى 
يقع فيها العديد من المدربين ورات و اعود للتذ كين OL‏ مهنة التندریب إل كات 
هي مصدر رزقك فهي أيضا مصدر رسالة نبيلة فكن عادلا عند وضع سياسة 
الأحور فالغاية هي إخراج جيل واعي وخلق جحتمع مثقف وتلك آنبل رسالة تحملها 
ولا تتسى OLY‏ العلماء ورثة الأنبياء - ily‏ ا فانک تحمل el‏ 
آنوا ع الرسالات فساند علی ایضال هدا الترر ۳ ۳ الله 
التدريب المشت حوارت مدرب آخر: 

و کت rr‏ مبتدثا eer J sles‏ أن يكون لك قدوة معن محاولة العمل مع 
مدرب محترف يكون هو قدوتك في العمل عندها بمكنك تعلم الكثير منه وللعما 
مع مدرب حترف آنصح بعمل التالي: 

البحث عن القدوة الجيدة (مدرب محترف) ثم محاولة العمل معه كمساعد 
مدرب. 


أو الانضمام إلى احد مراکز التدریب العروفة بالدربین ا حترفین وخحاولة 


العمل معهم. 
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کے مسی تناول الشاي والقهوة فالاکنار منها Yay‏ من of‏ یساعدگ iad Je‏ 
7.۔ ‏ ار 2b‏ ورعا يصيبك ببعض الاعراض الحانبیة الغير محمودة مثل سرعة 
الإجهاد والصداع والدوران فلا تكثر منها "كذلك كثرة تناول العصير والماء بكثرة 
By gt Hk‏ التدريية يصييك بنوع من ثقل ار کة وعدم الراحة نظرا لامتلاء 
ان ھت شا کم یی گا گرب وق نوی اش س اھ سس CNG‏ 
حرية الاختيار ولكن کل ما أنصحك به محاولة احافظة قدر الستطاع على لیاقتك 
البدنية فهي من ضمن الوسائل الفعالة لنجاحك في ماء التدريب 'وللاستفادة 
الفعالة من هذا الكتاب بمكنك حضور دورة البرنامج المتكامل لتأهيل وصناعة 
الدرب احصرف ومن ثم تطبیق آساسیات هذا الکتاب کدورة تدرييية لتدریب 
إذ ستتمکن من خلال حضورك للبرنامج معنا (البرنامج التکامل لتأهیل 
وصناعة الدرب ا حترف) من تطبیق آساسیات الکتاب بالشکل الطلوب ومن ثم 
أداء البرنامج وتدریب الغیر بالاضافة إلى إمكانية الاستفادة من الکتاب کدلیل في 
تصمیم البرامج التدريبية "بنفس طريقة الکتاب الى تم شرحها". 

هذا الکتاب جاء لیبین طريقة تصمیم وتنفيذ دورة (البرنامج التکامل لتأهیل 
وصناعة الدرب اخترف) من خلال ایضاح ما الذي يمكن أن یتضمنه البرنامج وما 


1 
الاح ل ' 
ا 


الذي سوف يتم تدريب المدربين عليه سواء في فن التدریب والتواصل eS‏ الاحرين 
وطرق التفكير ومعالحة المشاكل ووقفات وحركات المدرب والاحتياجات التدريبية 
وغيرها من الأمور ال تضمنها الكتاب والذي هو عثابة دورة ملخص وبشكل 
مبسط. نتمئ Ob‏ تستفيد منه ولا تنسانا من ble‏ الدعاء. 
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أمور يجب عليك تذكرها: 





آ2 gl ai‏ اھ السات التدريبية Gola (alo‏ ہے تلد ری 


Sint ر نا‎ WH 
کی ارات العاذی:اہتوارات .0م‎ 
\ ر ر مب‎ 2 


عا ما .ا 0 مت رت 
الم وي شرك ميم ع مدربين آخرین. 


كيفية عما ل رسوم الدور ات ا اش oe jal‏ 
إرشادات عامة في Sle‏ التغذية للمدرب. 
كفية الاستفادة من هذا الکتاب. 


ط ON‏ ہج نب co‏ 
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840" 
1. موقع أكادعية العداة في للتدريب و9 اسشا رات AAMS‏ 


2 رج تة اغتمغات ا اه (الأمم التحدة) . 
ا 


کو NS‏ ا تويك ال تعرف عن التدريب المؤلفان oS)‏ ثورن وديفيد ماكيي). 
4 وسائل وی اب النا جح all‏ لفان sly)‏ تشاريي ا > نواي). 
5 صور ای تو ہے تحمد زر تکریی (الر سوم الإإيضاحية أ للصه ؛ زر). 


المراجع الأجنبية: 

(BRAIN STRAINS) FRANK COUSSEMENT 2002 1 
(CREATIVE TRAINING TIPS) RIPALAN 2002 
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شهادات حیة عن أعمال المدرب الدکتور عبد القادر حسن العداقي 

«في هذا القرن الواحد والعشرين تسارعت عجلة الحياة وأصبح التقدم نبراس كل شىء في هذه الحياة التي 
أصبح الفرد فيها كالمحارب ولا نجاح له من دون سلاح وذخيرة. فالعلم هو الذخيرة والتدريب هو السلاح 
ومن هنا تبرز أهمية مراكز التدريب والذى يأتي مركز د. العداقي من ألمعهاء فله الريادة فى اعداد 
المدربين». 

الدكتور عبدالعزيز محمد نور عبد القادر ولي. أستاذ بقسم التاريخ والتعلم بعمادة التطوير في الجامعة 

الاسلامية: المدينة المنورة ۱ 
«حضرت البرنامج المتكامل لتأهيل وصناعة المدرب المحترف للدكتور عبد القادر حسن العداقي» وهو 
برنامج يحلق بالفرد نحو أفق الابداع التدريبي». 

| جمعة مصلم. مشرف علوم بإدارة التربية والتعليم بينبع 
«حضرت البرنامج المتكامل لتأهيل وصناعة المدرب المحترف للدكتور عبد القادر حسن العداقي» وهو 
پرنامج جدير بالحضور والاستفادة منه» . 

أ عبد الله الجميلي. صحفي بجريدة «المدینة» 
«البرنامج المتكامل لتأهيل وصناعة المدرب المحترف للدكتور عبد القادر حسن العداقي هو «برنامج يستحق 
التقدير ء وقد استفدنا منه الكثير وتدربنا على فن إعداد الحقائب التدريبية وتصميمها من AIS.‏ وذلك 
شرن حبید۔ كرا صانغ"الكذربين الدکتور عبد القادر حسن العداقي». ا 

الدكتور عبد الله العتيبي» ء الجامعة الإسلامية بالمدينة 
×حقیقةء حضرت البرنامج المتكامل لإعداد المدربين المحترفين للمدرب الدكتور عبد القادر حسن العداقي 
وبحق هو برنامج قدير لمدرب محترف هو بالفعل صانع المدربين. تمنياتي له بالتوفيق». 

الدكتور عبد الله عبد الحميد الجامعة الإسلامية بالمديتة 
«حضسرت البرنامج المتكامل لتأهيل وصناعة المدرب المحترف للمدرب الدكتور عبد القادر حسن العداقي. 
حقيقة اداء متميز وبرنامج رائع ومفيد». 

الدكتور عبده المروعيء عميد فرع جامعة الطائف 
«الدكتور العداقي أكثر من رائع ». 

الدكتور علي الحارٹی: عميد كلية المعلمين بالطائف 
«حضرت دورة البرنامج المتكامل لتأهيل وصناعة المدرب المحترف للدكتور عبد القادر العداقي بجامعة 
الطائف والتي كانت آکثر من رائعة. الشکر لك دکتور عبد القادر العداقي على هذا ییایند 

الدکتور محمود العتیبی . ٠‏ جامعة الط" 
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